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Targy: A Rail Cargo Hungaria Zrt. iizemeltetési informatikai rendszerének korszeriisitése

Tisztelt Partnertnk!

A Rail Cargo Hungaria Zrt. (RCH) Gzemeltetési informatikai rendszereinek korszerlsitésében egy Ujabb
mérfoldkéhoz érkezett. Hamarosan lzemi kornyezetbe helyezzilk a vonatkezelést, kocsikezelést
(vonatfelvétel, rakodohelyre allitas, kihlzas, adatcserék) tamogaté RC.GO alkalmazast, amely az Onok
napi munkavégzését is érintheti.

Az atallast 2024. november 11-én, 8:00 orai kezdéssel tervezzik.

Az el6késziletek soran torekedtink arra, hogy az Uj informatikai alkalmazasra torténé atallas a
vonatforgalomra a lehet6 legkisebb hatassal legyen. Az &atéllas napjan azonban néhany 6éras
lizemsziinet elkeriilhetetlen, ezért kérjilk Ondket, hogy megrendeléseiket, illetve a fuvarlevél-adatokat
lehetdleg el6re kildjék el.

Az adatcsere-formatumokban, verzidkban, illetve a technikai kapcsolatokban valtozas nem varhaté.

Az e-mailes adatklldésnél (pl. beallitasi lista) megvaltozik az RCH-oldali feladd neve és e-mail cime (az
Uj e-mail cim az RCHUN_RCGO + a szolgalati hely ékezetek nélkuli nevébdl all 6ssze), valamint a
kisérészoveg tartalma. A mellékletek érdemi adatainak kdre nem maodosul, csak formailag ujul meg.

Az atallas miatt a reggeli 6rakban eléfordulhatnak pontatlansagok. Ennek az az oka, hogy az informatikai
rendszerek ledllasa el6tt elvégezziik azokat a feladatokat, amelyek valésan a leallas ideje alatt fognak
megtorténni. igy a vonatok érkeztetése, a kocsik rakoddhelyre torténé bedllitasa, és ezzel egyiitt az
értesités kildése is elébb megtdrténik.

Kérjuk, ellendrizzék az RCH IT-rendszereivel torténd kommunikaciét, vallalatunk kapcsolattartoi sziikség
esetén rendelkezésiikre allnak.

Az atallas-okozta ideiglenes kellemetlenségekeért szives megértésuket és egyuttmiikddésiket kérjik.
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Nyiri Andras Jozan Gabor
Uzemeltetési igazgatd Service Design igazgato
Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag, Tanusitvanyok:
székhelye: HU-1133 Budapest, Vaci ut 92. 1SO 9001 1ISO 45001
Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga, Cg. 01-10-045318, adészam: HU 13594567 1SO 14001 1ISO 22000
UNICREDIT Bank Hungary Zrt., szamlaszam: 10918001-00000024-91140005 HUF-szamla GMP+ 1ISO 27001
IBAN: HU23 1091 8001 0000 0024 9114 0005, BIC: BACX HUHB Biztonsag Iranyitasi Rendszer / ECM

UNICREDIT Bank Hungary Zrt., szamlaszam: 10918001-00000024-91140012 EUR-szamla
IBAN: HU28 1091 8001 0000 0024 9114 0012, BIC: BACX HUHB



