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ARUFUVAROZASI UZLETSZABALYZAT

A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zartkérlien Miikddé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Rail
Cargo Hungaria Zrt.) Arufuvarozasi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) jogszabalyi
alapjait a 2005. évi CLXXXIIl. torvény a vasuti kdzlekedésrél, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. térvény (tovabbiakban: Ptk.), a 32/2009. (ll. 19.) Korm. rendelet a vasuti arufuvarozasi
szerzédésekre vonatkoz6 részletes szabalyokrdl (tovabbiakban: VASZ) alkotjak. A Ptk rendelkezéseit
a VASZ-ban foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni. Ha a VASZ nem tiltja, a felek a VASZ el6irasaitdl
eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzat nemzetkozi forgalomban abban az esetben alkalmazhato, ha a 2006. évi LXXVII.
térvénnyel kihirdetett; Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozdsi Egyezmény (COTIF) B. Figgeléke; A
Nemzetkdzi Vasuti Arufuvarozasi Szerz6désre vonatkozé Egységes Szabalyok, (tovabbiakban: CIM)
valamint a 2011. évi XXXVII. térvénnyel kihirdetett A Nemzetkozi Vasati Arufuvarozasrdl szolo
Megallapodas (tovabbiakban: SZMGSZ Megéllapodas) eltéréen nem rendelkezik.

Ha a fentiekben felsorolt jogszabalyok valamely rendelkezése nem filtia, a fuvarozasi szerzédeés
alanyai az Uzletszabdlyzat el8irasaitdl eltéréen is megallapodhatnak.

Az Uzletszabalyzat két részbdl all:
I. Rész Altalanos szerzédési feltételek

Il. Rész Mellékletek
1. sz. melléklet: Rakodasi szabalyok 1-3. kotet (UIC VRL)

2. sz. melléklet: Veszélyes aruk vasuti fuvarozasarol szolé nemzetkdzi szabalyzat (RID)

Az Uzletszabalyzat csak azokat a fuvarozasi feltételeket tartalmazza, amelyekrél a Ptk. illetve a VASZ
nem rendelkezik. A fuvarozasi szerzGdés elGkészitese, megkotése és a teljesitése soran az
Uzletszabalyzatot a hivatkozott jogszabalyokkal egylitt kell értelmezni és alkalmazni.

A feladéra és a cimzettre valamint a Rail Cargo Hungaria Zrt.-re vonatkozé, a fuvarozassal
kapcsolatos eljarasokat és a fuvarozashoz kapcsol6dd szolgaltatasok leirasat az éarufuvarozasi
kézikdnyvek tartalmazzak.

1. sz. Kézikdnyv, Szolgaltatasi és rakoddhelyek listaja
2. sz. Kézikodnyv, A fuvarozas el6készitése, és a fuvarozas soran alkalmazando eljarasok
3. sz. Kézikdnyv, Vasuti arufuvarozassal kapcsolatos szolgaltatasok

4. sz. Kézikdnyv, Rail Cargo Hungaria Zrt.-t6l rendelhetd vasuti kocsik

A kézikdnyveket a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan (www.railcargo.hu) teszi hozzaférhetéve, és
székhelyén (1133 Budapest, Vaci ut 92.) biztositja megvasarlasukat.






Altalanos szerzédési feltételek






Az Uzletszabalyzat és a Dijszabas

Rail Cargo Hungaria Zrt. Arufuvarozasi Uzletszabalyzatat székhelyén (1133 Budapest, Vaci at 92.)
lehet megvasarolni, illetve azt az ligyfelek részére honlapjan (www.railcargo.hu) hozzaférhetévé teszi.
A fuvarozas és egyéb szolgaltatasok dijait a Rail Cargo Hungaria Zrt. Arudijszabasa tartalmazza. A
dijszabast és mellékleteit (Arudijszabasi kilométermutatd, Harmonizalt arucikkjegyzék, a
tovabbiakban: NHM) a szolgaltatasi helyein valamint honlapjan teszi hozzaférhetévé, illetve a
székhelyén biztositja megvasarlasukat.

l. A fuvarozasi szerzédés

Az lires vasuti kocsi megrendelése, a kocsimegrendelés visszaigazolasa, kocsilemondas

1. A megrendel6 kocsimegrendelése alapjan a Rail Cargo Hungaria Zrt. intermodalis fuvarozasi
egységek, és kocsirakomanyu kildemények [VASZ 2. § b), d)] fuvarozasahoz allit ki Ures vasuti
kocsit.

2. A kocsimegrendelésre hasznalhatdé nyomtatvanyt, és a kitdltési utmutatot a 2. sz. Kézikdnyv

tartalmazza, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a nyomtatvany adattartalmanak megfelel6 iratot is
elfogad. A kocsimegrendelést elektronikus uUton (megallapodas alapjan), vagy irasban
(személyesen, faxon vagy e-mailben), az 1. sz. Kézikdnyv, Szolgaltatasi- és rakoddhelyek
listajaban (a tovabbiakban: allomaslista) meghatarozott helyekre kell eljuttatni.

3. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kocsimegrendelést — az Ures vasuti kocsi kiallitasara vonatkozé
ajanlattételi hataridé hidnyaban — a berakas tervezett napja el6tti munkanap 14. 6rdjaig, de
legkésdbb a kocsimegrendelés kézhezvételét kdvetd 6tddik napon igazolja vissza.

4. Ha a megrendeld a kiallitott Ures vasuti kocsit a tervezett berakas napjan vagy azt kdvetben
lemondja, a Rail Cargo Hungaria Zrt. kocsilemondasi dijat, és a teljesitett szolgaltatasok dijait,
valamint felmerdilt koltségeit is felszamitja.

5. A vasuti kocsit Uresen vissza kell adni a Rail Cargo Hungaria Zrt. részére, ha a vasuti kocsit a
Rail Cargo Hungaria Zrt. el6zetes irasbeli engedélye nélkil a kocsimegrendeléstdl eltéréen
kivanjak felhasznalni. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a vasuti kocsit lemondottnak tekinti és
kocsilemondasi dijat, valamint a teljesitett szolgaltatasok dijait és felmerilt koltségeit
felszamitja.

6. Ha a feladé az aru fuvarozasra torténd felvétele soran a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal a
fuvarlevélbe bejegyzett fenntartdst nem ismeri el, Ugy koteles a vasuti kocsit a
Rail Cargo Hungaria Zrt.-nek Uresen visszaadni. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a vasuti kocsit
lemondottnak tekinti és kocsilemondasi dijat, valamint a teljesitett szolgaltatasok dijait és
felmerult koltségeit felszamitja.
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Il. A fuvarozas eldkészitése
Az lires vasuti kocsi kiallitasa

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a 8. pont feltételei szerint vallalja az ures vasuti kocsi kiallitasat a
magyarorszagi vasuti palyahalézat haszndlatat szabalyozdé Halézati Uzletszabalyzatban
feltUntetett, arufuvarozasra alkalmas allomasok rakodéterlleteihez.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az allomasok kozforgalmu rakodoéterlletéhez az allomaslistaban
meghatarozottak szerint kildon megallapodas nélkul allitjia ki az Ures vasuti kocsit, minden mas
rakodoterllethez, rakoddhelyhez, illetve azokon kivili pontokra csak kilén megallapodas
alapjan vallalja az Ures vasuti kocsi killitasat.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az Ures vasuti kocsi kiallitasat kovetéen a megrendel6t értesiti.
A rakodas

Az aru berakasa a felado feladata. Az aru biztonsagos elhelyezésérél és az ahhoz sziikséges
eszkozokrdl a feladénak kell gondoskodnia.

A feladd koteles a palyahalézat mikodtetésére vonatkozd forgalombiztonsagi elGirasok,
utasitasok, szabalyzatok és egyéb rendelkezések szerint eljarni.

A vasuti kocsik megrakasat, az aru rogzitését a felado koteles a forgalom és az aru biztonsaga
érdekében

a) belfdldi és CIM forgalomban az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklet, Rakodasi szabalyok
1 - 3. kotetében (tovabbiakban: Rakodasi szabalyok)
b) SZMGSZ forgalomban az SZMGSZ Megallapodas 14. sz. mellékletében

el6irtak szerint végezni.

A vasuti kocsiba legfeljebb a vasuti kocsi terhelési hataranak megfelelé témegi aru rakhato be.
A vasuti kocsi terhelési hatarat a vasuti palya vonalosztadlya hatarozza meg. A
Rail Cargo Hungaria Zrt. a figyelembe veend® vonalosztalyt a visszaigazolasban koézli a
feladoval.

Azoknak a kildeményeknek a felsorolasat, amelyek kilsé méreteik, tOmegik vagy mas
jellemez6ik miatt csak kulonleges feltételekkel fuvarozhatok (rendkivili kildemények), valamint
a rakodasi méretkorlatozasokat

a) belféldi és CIM forgalomban a Rakodasi szabalyok 1. kétet 7 - 8. pontja,
b) SZMGSZ forgalomban az SZMGSZ Megallapodas 5. cikke, és 5. melléklete tartalmazza.

A rendkivili kildemények felvételére, illetve fuvarozasara a 2. sz. Kézikbnyv eljarasait kell
alkalmazni.

A veszélyes arukra vonatkozo elGirdsokat
a) belfoldi és CIM forgalomban a COTIF C. Fluggelék, A Veszélyes Aruk Nemzetkozi Vasdti
Fuvarozaséarol szolé Szabalyzat (az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete, a tovabbiakban:
RID), valamint a RID belfdldi alkalmazasardl szolé 39/2009 (VIIl. 7.) KHEM rendelet
hatarozza meg,
b) SZMGSZ forgalomban az SZMGSZ Megallapodas 2. sz. melléklete, A veszélyes aruk
fuvarozasarol szol6é szabalyzat tartalmazza.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a vasuti kocsik be-, illetve kirakasahoz legalabb 7 éra rakodasi id6t
biztosit. A 7 6ranal hosszabb rakodasi id6k alkalmazasarél a Rail Cargo Hungaria Zrt. a
honlapjan ad tajékoztatast, vagy azt megallapodas alapjan biztosithatja.

A rakodasi id6 szunetel munkanapokon 17:00 6ratdl kdvetkez6 munkanap 8:00 éraig.
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A felad6 koteles a rakott vasuti kocsit épen, tisztdn, a rakodasi id6n belll
Rail Cargo Hungaria Zrt.-nek visszaadni, és a rakodasnal keletkezé hulladékot, arumaradvanyt
elszallitani. A feladod felelés azokért a karokért és koltségekért, amelyek tevékenysége soran
vasuti  jarmivekben, intermodalis fuvarozasi egységekben, rakodasi eszkdzokben,
takaréponyvakban, izemi berendezésekben, vagy barmi mas tekintetben keletkeznek, igy az
ezek javitasabol eredd 6sszes koltséget, valamint az okozott kar 6sszegét (helyreallitas, festés,
szllkséges mérés, javitdbmilhelybe torténd tovabbitassal kapcsolatos koltségek stb.) a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a felad6 terhére felszamitja.

A rakodasi id6 tullépése esetén a késedelem idejére fizetendd dijakat a dijszabas tartalmazza.
Az aru felvétele fuvarozasra

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kildeményeket az allomaslistaban megjeldlt dllomasokon veszi fel
fuvarozasra

A Rail Cargo Hungaria Zrt. GUzemi okbol, valamint a magyarorszagi palyahalozat-mikodtetd
vasuti tarsasagok, illetve kilfoldi vasuti tarsasag rendelkezése alapjan, tovabba az ugyfél
kérésére aruforgalmi korlatozast vezethet be és azzal:

a) aruk felvételét és fuvarozasat részben, vagy egészében ideiglenesen sziineteltetheti;
b) bizonyos aruk felvételét ideiglenesen kizarhatja, vagy kilénleges feltételekhez kotheti;
¢c) meghatarozott kildeményeket a fuvarozasnal els6bbségben részesithet.

Az aruforgalmi korlatozasokrél a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan ad tajékoztatast.

Az aru felvételét kdvetéen a Rail Cargo Hungaria Zrt. a vasuti kocsikat, és az intermodalis
fuvarozasi egységeket, tovabba a vasuti kocsik ponyvait, az aru nemét figyelembe véve
jelképes vagy biztonsagi kocsizarral latja el.

A fuvarlevél

A Rail Cargo Hungaria Zrt. altal hasznalt fuvarlevél mintajat, a felado altal kitdltendé rovatok
részletes ismertetését a 2. sz. Kézikdnyv tartalmazza.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. elektronikus fuvarlevél hasznalatara adatcsere megallapodas
alapjan biztosit lehet6séget.

A fuvarlevélnek a VASZ7.§ (3) bekezdésében meghatarozottakon tul minden esetben
tartalmaznia kell:

a) a vasuti kocsi palyaszamat,

b) az aru 6 jegyl NHM szamat,

c) a tarifaszamot,
)

d) a koltségviseld elszamolasi azonositojat (Ugyfélkodjat).

Ha a feladd az aru értékét bevallja, az aru értékét forintban kell a fuvarlevélbe bejegyezni.
Amennyiben a kuldemény tdbbféle arut tartalmaz, vagy atkoltézési ingdsag
(9901 00 NHM tételszam), a feladénak a fuvarlevélhez arucikkjegyzéket kell csatolni. Az
arucikkjegyzékben az aru neve mellett kell az értékbevallas 0sszegét feltlintetni, és 6sszesitve
a fuvarlevélbe bejegyezni. A Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru értékének igazolasara szamlat,
illetve szakért6é altal megallapitott értékbecslésrél hivatalos iratot kérhet, valamint el6irhatja a
kildemény kiséretét. Az értékbevallasért fizetendd dijat a dijszabas tartalmazza.

A feladé a fuvarozasi hatarid6 megtartasa iranti rendkivili érdekét (kiszolgaltatasi érdek) a
fuvarlevélbe jegyezheti be. A Kkiszolgaltatasi érdekbevallas &sszegét a fuvarlevélben,
forintértékben kell feltintetni. A kiszolgaltatasi érdekbevallasért fizetendd dijat a dijszabas
tartalmazza.
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A felado felel a fuvarlevél altala megadott adataiért és a nyilatkozatok helyességéért tovabba
felel6sséggel tartozik azokért a kovetkezményekért, amelyek abbol szarmaznak, hogy az
adatok, vagy a nyilatkozatok nem megfelel&ek.

Az aru atvétele
Az aru atvételénél a Rail Cargo Hungaria Zrt. a VASZ 8. § és 9. § rendelkezései szerint jar el.

Elektronikus fuvarlevéllel feladott kildeményekkel a Rail Cargo Hungaria Zrt. csak azokat az
iratokat, igazolasokat tovabbitja, amelyeknek csatolasat jogszabaly irja eld.

A kiildemény vizsgalata, a fenntartas

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kuldemény fuvarozasra torténd felvétele soran a kuldeménnyel
egybevetve ellenérzi a fuvarlevél adatait. Ha az atadott fuvarlevél hianyos, téves, vagy valétlan
adatokat tartalmaz, a Rail Cargo HungariaZrt. a feladét a fuvarlevél kiegészitésére,
helyesbitésére felszdlitja.

Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru felvételénél a csomagolas hianyossagat allapitja meg, és
a hianyossag a fuvarozas soran a forgalom biztonsagat, masok személyét, vagyonat nem
veszélyezteti, a feladonak a fuvarlevélbe tett, a kildemény atvételére (fuvarozasara) vonatkozé
irasbeli utasitasara, az arut fenntartassal veszi at. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a fenntartast a
hianyossag leirasaval a fuvarlevélbe bejegyezi, és a feladdval elismerteti. Ha a feladé a
fenntartast nem ismeri el, a Rail Cargo Hungaria Zrt. az arut nem veszi fel fuvarozasra.

A Rail Cargo Hungaria Zrt.

a) a megrendelé kocsimegrendelésre bejegyzett kérésére a vasuti kocsi sajat tdmegének,
illetve

b) a feladé fuvarlevélre bejegyzett kérésére a kildemény tdbmegének megallapitasat
elvallalhatja.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az altala megallapitott tdmeget (Ures vasuti kocsi sajat tdmegét,
illetve a kiildemény témegét) a fuvarlevélbe bejegyzi, és azt mérlegbélyegzével igazolja.

Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. a kildemény tdmegének megallapitasat elvallalta, és az a
felvétel soran nem lehetséges, a tdmeg-megallapitast — ha a fuvarozas utvonalan a
palyahaldzat mikodtetd alkalmas vasuti jarmimérleget Gzemeltet — utkdzben fekvé allomason
végzi el. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a tdmeg-megallapitas eredményét irasban kozli a feladéval.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a tdmeg-megallapitas dijat annak figyelembe vételével szamitja fel,
hogy a tdmeg-megallapitas a felvétel soran vagy utkézben fekvé allomason térténik.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru darabszdmanak megallapitdsat a feladé a fuvarlevélre
bejegyzett kérésére elvallalhatja, és a megallapitott darabszamot a fuvarlevélbe szdmmal és
betlivel is bejegyzi.

Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt az aru felvételénél az aru sérilését allapitia meg és a sérilés a
fuvarozas soran a forgalom biztonsagat, masok személyét, vagyonat nem veszélyezteti, illetve
magaban az aruban sem keletkezhet tovabbi sérllés, a Rail Cargo Hungaria Zrt. fenntartassal
veszi fel az arut fuvarozasra. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a fenntartast a sériilés leirasaval a
fuvarlevélbe bejegyezi, és a feladdval elismerteti. Ha a feladd a fenntartast nem ismeri el, a
Rail Cargo Hungaria Zrt. az arut nem veszi fel fuvarozasra.

Ha a feladd a vasuti kocsit olyan médon rakta meg, hogy az veszélyezteti a vasuti kdzlekedés
és/vagy az aru biztonsagat (terhelési hatar, rakodasi méretek tullépése, rakodasi szabalyok be
nem tartdsa stb.) a Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladét a rakodasi rendellenesség
megszlntetésére felszdlitia. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladd megbizasa alapjan és
koltségére vallalhatja a rendellenesség megszintetését. Ha a feladd a felszdlitasban
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meghatarozott hataridbben nem gondoskodik a rendellenesség megszintetésérél, a
Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru fuvarozasat megtagadja.

Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru fuvarozasat a 32, 37. és a 38. pontban meghatarozott ok
miatt tagadja meg, ennek tényét és okat a fuvarlevélbe bejegyzi. A feladé a felmerdit
szolgaltatasok dijait és koltségeket koteles megtériteni a Rail Cargo Hungaria Zrt. részére.

lll. A fuvarozas végrehajtasa
A fuvarozas utvonala

A Rail Cargo Hungaria Zrt. kulén megallapodas alapjan fuvarozza a kuldeményeket a feladd
altal el6irt utiranyon.

Az arukiséret

A Rail Cargo Hungaria Zrt. egyes kildemények kiséretét elbirhatja, illetve a feladd kérésére a
kiséréshez hozzajarulhat. A kiséret részletes feltételeirdl a feladénak (a kisérd helye a vonaton
stb.) a Rail Cargo Hungaria Zrt.-vel elézetesen, irasban meg kell allapodni.

A sajat kerekein futd vasuti jarmi fuvarozasanal a kiséret szikségességét a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a felvételi engedélyben kozli a feladdval.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kisér6k kuldén kocsiban utazasahoz csak kocsimegrendelés
alapjan allit ki Ures vasuti kocsit.

A hatésagi kezelések

A feladd koteles a fuvarozas soran a kuldemény hatdsagi kezeléséhez sziikséges okmanyokat
hianytalanul és megfeleléen kitdltve atadni. Az atadott iratokat a feladonak a fuvarlevélben
azonosithaté modon, tételesen fel kell sorolnia.

Ha a hatésag megallapitja, hogy a feladd az el6irt okmanyokat nem csatolta, illetve az
okmanyok  érvénytelenek, hianyosak, vagy helytelenil  vannak  kitoltve, a
Rail Cargo Hungaria Zrt. értesiti a feladot és kéri a hiany, hianyossag potlasat.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az értesités koltségét és a feltartoztatassal kapcsolatos
szolgaltatasok dijat és koltségeit felszamitja. A hatésagok altal kiszabott birsagokat, a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarkdltség részének tekinti, ha a rendelkezésére all6 okmanyokat,
iratokat, szamlakat az el6irasoknak megfeleléen hasznalta fel és ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A fuvarozasi hatarido

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarozasi hataridét megtartotta, ha a VASZ 14. §-a és a 48 - 50.
pontok figyelembe vételével, illetve a feladdval kotott megallapodas alapjan szamitott
hatarid6ben a kildemény megérkezésérdl a cimzettet értesiti, illetve a kuldeményt a
kiszolgaltatasi helyre beadllitotta, vagy ha ez nem lehetséges, a legkdzelebbi alkalmas
allomason kiszolgaltatasra készen tartja.

Sziinetel a fuvarozasi hataridé szombaton, vasarnap és a munkasziineti napokon, 0:00 6ratél a
munkaszineti napot kbveté munkanap 8.00 érajaig.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. érdekkérén kivil esé ok [VASZ 14.§ (3) bekezdés] miatti
feltartéztatasnak mindsul kilénésen:

a) a hatdsagi intézkedés miatti feltartéztatas id6tartama;

11
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b) az atrakas vagy rakomanyigazitas miatti feltartoztatés idétartama, ha azt a feladd hibas
rakodasa tette szlkségessé;

c) a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal végzett tartalomvizsgalat és tOmegellenérzés miatti
feltartéztatas id6tartama, ha a fuvarlevél adataival szemben olyan eltérés allapithaté meg,
ami a fizetend6 fuvarkoltség megvaltozasaval jar, illetve fenntartasra ad okot;

d) aruforgalmi korlatozas miatti feltartéztatas idétartama;
e) afuvarozasi szerz6dés modositasa miatti feltartéztatas idétartama és;

f) minden olyan feltartéztatds, amit a Rail Cargo Hungaria Zrt. ki nem kerllhet, valamint
elharitasa téle nem fiigg.

Rendkivuli kildemenyek fuvarozasakor a Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarozasi hataridét - ha
az eltér a VASZ 14. § (1) bekezdésben elbirtaktdl - esetenként allapitja meg.

A fuvarozasi akadaly

A feladot a fuvarozasi akadalyrél a Rail Cargo Hungaria Zrt. az akadaly felmerilésekor
haladéktalanul irasban értesiti, és ha sziikséges utasitast kér. A feladé utasitasadasanak
hatarideje az értesités elkildését kdvetd nap 24:00. 6raja. Ha a feladd utasitasa hataridén tul
érkezik, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a késedelem idejére a dijszabasban meghatarozott dijat
szamitja fel.

A felado értesitésére, és az utasitasadasra rendszeresitett formanyomtatvanyt, valamint a
kitéltési utmutatot a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan teszi hozzaférhet6ve.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a felad6 utasitasat az utasitasnak megfeleléen médositott, az aru
atvételét igazolé fuvarlevél példany egyidejl bemutatasaval fogadija el.

A kisér§ utasitast ugy adhat, hogy az aru atvételét igazold fuvarlevél példanyra utasitasat
feliegyzi és azt a fuvarozasi akadaly helyén a Rail Cargo Hungaria Zrt.-nek bemutatja
[VASZ 15. § (2)].

Az utasitds végrehajtasanak koltségeit - ha a fuvarozasi akadaly nem a
Rail Cargo Hungaria Zrt. érdekkdrében merdl fel - a Rail Cargo Hungaria Zrt. felszamitja.

Az utélagos rendelkezés

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladé utdlagos rendelkezését a honlapjan kozzétett
nyomtatvanyon vagy a nyomtatvannyal azonos adatokat tartalmazé iraton az aru atvételét
igazolo, az utodlagos rendelkezésnek megfeleléen modositott fuvarlevél példany egyideji
bemutatasaval, illetve Adatcsere megallapodas esetén a megallapodasban meghatarozottak
szerint fogadja el.

A feladd a Ptk. 496. § (2) bekezdésében meghatarozottakon tul rendelkezhet, hogy a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a  fuvarkdltséget mas  koltségvisel6tdl szedje be. A
szerz6désmoddositast a Rail Cargo Hungaria Zrt. csak akkor fogadja el, ha a rendelkezésben
megjeldlt koltségviselének hatalyos Szolgaltatasi Keretszerz6dése (74. pont) van, és a felado
ennek a koltségviselbnek a fuvarkoltség medfizetésére vonatkozo nyilatkozatat az utélagos
rendelkezéshez csatolja.

IV. A kiildemény kiszolgaltatasa
Az értesités

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kildemény kiszolgaltatasi helyre tértént beallitasarél a cimzettet
haladéktalanul értesiti.
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Az értesités torténhet személyesen, e-mailben, faxon, és a cimzett nyilatkozata alapjan,
telefonon.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az értesitésben a VASZ 17. § (2) bekezdésben el6irtakon kiviil kdzli
az aru nemét és tomegét, illetve a fuvarlevél kivaltasaval, valamint az aru kirakasaval
kapcsolatban a cimzett kotelezettségeit.

A kiszolgaltatasi akadaly

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladét a kiszolgaltatasi akadaly felmerilésekor haladéktalanul
irasban értesiti.

A feladd utasitasaddsanak hatarideje az irasbeli értesités elkuldését kdvetd nap 24:00. 6rdja.
Ha a felad6 utasitasa hataridén tul érkezik, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a késedelem idejére a
dijszabasban meghatarozott dijat szamitja fel.

A feladd értesitésére és az utasitasadasra rendszeresitett formanyomtatvanyt, valamint a
kitdltési utmutatét a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan teszi hozzaférhet6vé.

A feladé utasitasat a Rail Cargo Hungaria Zrt. az utasitasnak megfeleléen moddositott, a
kiildemény atvételét igazolo fuvarlevél példany egyideji bemutatasaval fogadja el.

Az utasitas végrehajtasanak koltségeit a Rail Cargo Hungaria Zrt. felszamitja.
A fuvarlevél kivaltasa és a kiildemény kiszolgaltatasa

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az érkezett nem kozOsségi statuszd  kildemények
kiszolgaltatasahoz szikséges hatdsagi eljaras lefolytatdsahoz, a 16. pontban meghatarozott
rakodasi id6n felll 5 érat biztosit.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a cimzett irdsbeli kérésére kiszolgaltatds el6tt az aruval rakott, és
kirakds utdn az Ures vasuti kocsi tOmegének, illetve a kildemény darabszamanak
megallapitasat elvallalhatja.

A tdmeg- vagy darabszam-megallapitasra forditott id6 - ha azt nem a Rail Cargo Hungaria Zrt.
késlelteti - a rakodasi id6t nem hosszabbitja meg.

Fenntartas a kiszolgaltatasnal

A cimzett fenntartasa esetén, illetve ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. a kiildemény kiszolgaltatasa
soran a kildemény részleges elveszését vagy sérilését fedezi fel, vagy azt valdszinUsiti, a
szlkséges tomeg-megallapitasért, darabszamlalasért és egyéb, a megallapitassal kapcsolatos
teljesitésekeért a dijszabas szerinti dijakat a cimzett terhére felszamitja.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az el6z6 pont alapjan felszamitott dijakat visszatériti, amennyiben
felel6sségét a részleges elveszésért vagy sérllésért elismerte, illetve azt birdsag
megallapitotta.

A jegyz8kdnyv egy példanyat a Rail Cargo Hungaria Zrt. legkés6bb a kdrmegallapitast kdvetd
munkanapon irasbeli elismerés ellenében adja 4t a cimzettnek.

A kirakas, a vasuti kocsi visszaadasa
Az aru kirakasarol a cimzettnek kell gondoskodnia. A cimzett koteles a palyahéalozat
mikodtetésére vonatkoz6 forgalombiztonsagi el6irasok, utasitasok, szabalyzatok és egyéb
rendelkezések szerint eljarni.
A cimzett felelés azokért a karokért és koltségekért, amelyek tevékenysége soran vasuti

jarmivekben, intermodalis fuvarozasi egységekben, rakodasi eszkdzokben, takaroponyvakban,
Uzemi berendezésekben, vagy barmi mas tekintetben keletkeznek, igy az ezek javitasabdl
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eredd Osszes koltséget, valamint az okozott kar 6sszegét (helyreallitas, festés, szikséges
mérés, javitdbmilhelybe  torténé  tovabbitassal kapcsolatos  koltségek stb.) a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a cimzett terhére felszamitja.

V. A fuvardij és a Rail Cargo Hungaria Zrt. koltségei
A fuvardij és a koltségek megdfizetése

Ha a fuvarkoltséget nem a feladd vagy a cimzett hanem mas személy (koltségviseld) fizeti meg,
akkor a koltségviselbnek a fuvarkdltség medfizetésének elvéllaldsat igazolé irasbeli
nyilatkozatanak beérkezéséig a Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru atvételét megtagadhatja, illetve
az aru Kkiszolgaltatasat fligg6ben tarthatja. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a koltségvisel®
nyilatkozatat csak akkor fogadja el, ha az vele korabban megallapodast kotott
(tovabbiakban: Szolgaltatasi Keretszerzédés). A fuvarkoltség medfizetésének elvallalasat
igazolo irasbeli nyilatkozat tobb fuvarozasi szerz6désre vonatkozdan is adhaté, ha annak
adataibdl a kildemények egyértelmiien azonosithatok.

A fizetés médja:
a) a Szolgaltatasi Keretszerz6désben meghatarozottak szerint;

b) a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal megkildétt szamla, illetve elblegfizetés esetén, a végszamla
alapjan atutalassal (banki atutalasi megbizassal, készpénz-atutaldsi megbizassal), vagy

c) készpénzben a tarsasag honlapjan kozzétett cimeken.

A fizetés hatarideje:
a) a Szolgaltatasi Keretszerzédésben megjeldlt hataridé;

b) atutalassal, illetve készpénzben torténd fizetés esetén a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal
megkuldott szamla kiallitasanak id6pontjat kdvetd 8 naptari nap.

A fuvarkoltség megosztasa:

a) Az Ures vasuti kocsi kidllitasanak id6pontjatél a kildemény atvételének idépontjaig a
Rail Cargo Hungaria Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok dijait valamint az igazolt koéltségeit a
felado fizeti meg.

b) A fuvarlevél szerinti fizetésre kotelezett (feladd, cimzett vagy koltségvisel6) a kildemény
atvételének iddpontjatél a rendelkezésre bocsatas iddpontjaig felmertlt fuvarkoéltséget
(VASZ 23. §) fizeti meg. Ha a killdemény atvétele, illetve kiszolgaltatasa sajatcélu vasuti
palyahalézaton, vagy bérelt rakodéterileten térténik, akkor a Rail Cargo Hungaria Zrt. a
kiszolgalasi dijak, koltségek felszamitdsanal a vonatkozé szerzédések (3. sz. Kézikényv V.
és VI. Fejezet) feltételei szerint jar el.

c) A rendelkezésre bocsatas idGpontjatdl az Ures vasuti kocsi visszaadasanak idGpontjaig
(VASZ 22. §) a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok dijait valamint az igazolt
koltségeit a cimzett fizeti meg.

A fuvardijat a feladas-, a szolgaltatasok dijait és egyéb dijakat a teljesités napjan hatalyos dijak
alapjan szamitja fel a Rail Cargo Hungaria Zrt.

Az utanveét

A Rail Cargo Hungaria Zrt. utanvét-szolgaltatast nem nyuijt.
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VI. A felelésség
Felel6sség az utkozben keletkezett veszteségért

Ha a felad6 a VASZ 25.§ (1) a) és b) pontjaiban meghatarozott arukat egy kiildeményként — a
vasuti kocsiba dsszerakva — adja fel fuvarozasra, és azok tdmegét a fuvarlevélbe kildn-kulén
nem jegyezte be, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a tdmegveszteséget a VASZ 25.§ (1) bekezdés a)
pontja szerint veszi figyelembe.

Az aru elveszése

Ha az aru a VASZ 27. § (1) bekezdés szerint elveszettnek minésiil, a Rail Cargo Hungaria Zrt.
jegyzdkonyvet allit ki.

Ha az aru megkeril, a Rail Cargo Hungaria Zrt. csak a mar kifizetett kartérités visszafizetése
utan szolgaltatja ki azt a feladonak.

Ha a feladé a megkertlt arura vonatkozé6 értesités kézhezvételét kéveté 30 napon bellil nem
rendelkezik, illetve az aru a kartérités kifizetését kdvetd egy év utan kerll eld, az aru felett a
Rail Cargo Hungaria Zrt. rendelkezik.

A feladé feleléssége

Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. kiildeménynél tartalomvizsgalatot végez, a tartalomvizsgalathoz
a feladét meghivia. Amennyiben a feladé6 a ko6zdlt idépontban nem jelenik meg, a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a tartalomvizsgalatot elvégzi. Ha a kildemény nem egyezik meg a
fuvarlevélbe bejegyzett adatokkal, a vizsgalat eredményét a Rail Cargo Hungaria Zrt.
jegyzékényvben rogziti, valamint a fuvarlevélbe bejegyzi és a vizsgalat koltségeit a fizetésre
kotelezett terhére felszamitja.

Ha a Rail Cargo HungariaZrt. a tomegbevallassal feladott kiildemény tomegét
tdmeg-megallapitassal ellenérzi, és a bevallott tomeg valamint altala megallapitott tdmeg kézott
az eltérés a bevallott tdmeg 5%-anal nagyobb, a témeg-megallapitas dijat felszamitja, tovabba
az aru tdomege alapjan szamitandé fuvardijat, és szolgaltatasok dijat a mért témeg alapjan
allapitia meg. Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. a tdmegbevallassal feladott kildemény témegét
tdmeg-megallapitassal ellenérzi és megallapitja, hogy a kiildemény tdmege az altala kézolt
vonalosztalynak megfelelé terhelési hatar értékét tullépi, fuggetlenll a tallépés mértékétdl a
témeg-megallapitas dijat felszamitja.

Ha a hatdsag, illetve a palyahal6zat-mikddtetd a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal fuvarozott
kildemény témegét ellendrzi, és a megallapitott tdmeg a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal k6zolt
vonalosztalynak megfelel6 terhelési hatar értékét tullépi, a Rail Cargo Hungaria Zrt.
- amennyiben a kildeményt tomegbevallassal vette fel fuvarozasra- a tullépésbél eredd
koltségeit, karat a feladora atterheli.

Ha valamely hatésag a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal fuvarozott kildeményt ellenérzi és
megallapitja, hogy a vasuti kocsi hianyos miszaki allapotu, a vasuti kocsit helytelentil jelolték
meg, illetve a kildeményt kisér6 okmanyok helytelenek vagy hianyoznak a
Rail Cargo Hungaria Zrt. koltségeit, karat a feladéra atterheli, ha a megallapitott hianyossag a
feladénak felréhato.

Kartéritési igények, szamlareklamaciék
Ha a jogosult a Rail Cargo Hungaria Zrt.-vel szemben a fuvarozasi szerz8dés hibas
teljesitésébdl eredben kifogassal él, vagy a Rail Cargo Hungaria Zrt. &ltal kibocsatott szamla

jogossagat, Osszegét vitatia, a peren Kkivlli elintézés érdekében az igényét a
Rail Cargo Hungaria Zrt. székhelyén irasban nyujthatja be.

15



89.

90.

91.

92.

16

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarozasi szerz6dés hibas teljesitésébdl fakadd igények
elbiralasdhoz minden esetben az aldbbi iratok benyujtasat kéri:

a) ha a felado érvényesit igényt, a kildemény atvételét igazold fuvarlevél példanyt;

b) ha a cimzett él igényérvényesitéssel, a kildemény kiszolgaltatasat igazold fuvarleveél
példanyt;

¢) a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal készitett karjegyzékonyvet;
d) azigény 0sszegszeriségét igazold okiratot (pl.: szamlat);

e) ha az igényt nem a jogosult nyujtja be, az erre vonatkozé6 meghatalmazast.

A 89. e) pont szerinti meghatalmazast eredetiben, az a) - d) pontokban meghatarozott iratokat
eredetiben, vagy masolatban kell benyujtani. Az igény elintézése soran a jogosultnak a
benyujtott  fuvarlevél masolatok eredeti példanyait be kell mutatnia, hogy a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a végleges elintézés megtorténtét ravezesse.

Amennyiben a benyuijtott iratok alakilag vagy tartalmilag hianyosak, a Rail Cargo Hungaria Zrt.
a jogosultat a hianypétlasra irasban felhivja. A hianypoétlas hatarideje a felhivas kézhezvételétdl
szamitott 15 nap. Amennyiben a jogosult a hianypétlasi felhivasnak hataridében nem tesz
eleget, a Rail Cargo Hungaria Zrt. ugy tekinti, mintha igényérvényesitéssel nem élt volna.

Ha az igény érvényesitéje a Rail Cargo Hungaria Zrt.-vel kotdtt adatcsere megallapodassal
rendelkezik, és a fuvarozasi szerz6déssel kapcsolatos igény elbiralasahoz a papiralapu
fuvarlevél valamely példanya szikséges, az igényérvényesitéshez elegend6 a fuvarlevelet
azonositd adatok kdzlése. A Rail Cargo Hungaria Zrt. altal nyujtott szolgaltatasrdl szl szamla
helytelenségére alapitott igényekhez a jogosultnak csak a szamlatételt beazonosité adatokat
kell megadni.



