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ARUFUVAROZASI UZLETSZABALYZAT

A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zartkdrllen Miikddd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Rail
Cargo Hungaria Zrt.) Arufuvarozasi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) jogszabalyi
alapjait a vasuti kdzlekedésrél szélé térvény, a Polgéri Torvénykodnyv (tovabbiakban: Ptk.), a vasuti
arufuvarozasi szerz6désekre vonatkozo részletes szabdlyokrél sz6l6 kormanyrendelet (tovabbiakban:
VASZ) alkotjak. A Ptk. rendelkezéseit a VASZ-ban foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni. Ha a VASZ
nem tiltja, a felek a VASZ el@irasaitdl eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzat nemzetkdzi forgalomban, abban az esetben alkalmazhato, ha a Nemzetkozi
Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF), valamint A Nemzetkézi Vasuti Arufuvarozasrél szold
Megallapodas (tovabbiakban: SZMGSZ Megallapodas) eltéréen nem rendelkezik.

Ha a fentiekben felsorolt jogszabalyok valamely rendelkezése nem tiltja, a fuvarozasi szerzédés
alanyai az Uzletszabalyzat el6irasaitdl eltéréen is megallapodhatnak.

Az Uzletszabalyzat két részbél all:
|. Rész Altalanos szerzddési feltételek

Il. Rész Mellékletek
1. sz. melléklet: Rakodasi szabalyok 1-2. kétet (UIC VRL)

2. sz. melléklet: Veszélyes aruk vasuti fuvarozasardél szoldé nemzetkdzi szabalyzat (RID)

Az Uzletszabalyzat csak azokat a fuvarozasi feltételeket tartalmazza, amelyekrél a Ptk., illetve a VASZ
nem rendelkezik. A fuvarozasi szerzédés elGkeszitese, megkotése és a teljesitése soran az
Uzletszabalyzatot a hivatkozott jogszabalyokkal egyutt kell értelmezni és alkalmazni.

A feladéra és a cimzettre, valamint a Rail Cargo Hungaria Zrt.-re vonatkoz6, a fuvarozassal
kapcsolatos eljarasokat és a fuvarozashoz kapcsolodd szolgaltatasok leirasat az arufuvarozasi
kézikdnyvek tartalmazzak.

1. sz. Kézikoényv, Aruforgalomra megnyitott alloméasok listaja
2. sz. Kézikonyv, A fuvarozas elbkészitése, és a fuvarozas soran alkalmazando eljarasok
3. sz. Kézikdnyv, Vasuti arufuvarozassal kapcsolatos szolgaltatasok

4. sz. Kézikdnyv, Rail Cargo Hungaria Zrt.-t6l rendelhetd vasuti kocsik

A kézikdnyveket a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan (rch.railcargo.com) teszi hozzaférhetévé.
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Altalanos szerzédési feltételek
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Az Uzletszabalyzat és a Dijszabas

A Rail Cargo Hungaria Zrt. Arufuvarozasi Uzletszabalyzatat székhelyén (1133 Budapest, Vaci ut 92.),
illetve azt az ugyfelek részére honlapjan (rch.railcargo.com) hozzaférhetévé teszi. A fuvarozas és
egyéb szolgaltatasok dijait a Rail Cargo Hungaria Zrt. Arudijszabasa tartalmazza (a tovabbiakban:
,dijszabas”). A dijszabast és mellékleteit (1.szamu melléklet: Arudijszabasi kilométermutaté; 2. szamu
melléklet: Harmonizalt arucikkjegyzék - a tovabbiakban: ,NHM”) a székhelyén, a szolgaltatasi helyein,
valamint honlapjan teszi hozzaférhetévé.

I. A fuvarozasi szerzédés
Az iires vasuti kocsi megrendelése, a kocsimegrendelés visszaigazolasa, kocsilemondas

1. A megrendel6 kocsimegrendelése alapjan a Rail Cargo Hungaria Zrt. intermodalis fuvarozasi
egységek, és kocsirakomanyu kildemények fuvarozasahoz allit ki tres vasuti kocsit.

2. A kocsimegrendelésre hasznalhaté nyomtatvanyt, és a kitoltési utmutatoét a 2. sz. Kézikényv
tartalmazza, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a nyomtatvany adattartalmanak megfelel iratot is
elfogad. A kocsimegrendelést elektronikus uton (megallapodas alapjan), vagy irasban
(személyesen, faxon vagy e-mailben), az 1. sz. Kézikényv, Aruforgalomra megnyitott alloméasok
listdjaban (a tovabbiakban: allomaslista) meghatarozott szolgaltatasi helyekre kell eljuttatni.

3. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kocsimegrendelést — az Ures vasuti kocsi kidllitdsara vonatkoz6
ajanlattételi hataridd hianyaban — a berakas tervezett napja el6tti munkanap 14. 6rajaig, de
legkésdbb a kocsimegrendelés kézhezvételét kdvetd 6tddik napon igazolja vissza.

4. Ha a megrendeld a kiallitott tres vasuti kocsit a tervezett berakas napjan vagy azt kdvetéen
lemondja, a Rail Cargo Hungaria Zrt. kocsilemondasi dijat, és a teljesitett szolgaltatasok dijait,
valamint felmerlt kéltségeit is felszamitja.

5. A vasuti kocsit a kocsimegrendeléstdl eltéréen csak a Rail Cargo Hungaria Zrt. el6zetes
engedélye alapjan lehet felhaszndlni, engedély hidnydban a vasuti kocsit Uresen kell visszaadni
a Rail Cargo Hungaria Zrt. részére. Ebben az esetben a Rail Cargo Hungaria Zrt. a vasuti kocsit
lemondottnak tekinti és kocsilemondasi dijat, valamint a teljesitett szolgaltatasok dijait és
felmerult kdltségeit felszamitja.

6. Ha a felad6 az aru fuvarozasra torténd felvétele soran a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal a
fuvarlevélbe bejegyzett fenntartast nem ismeri el, ugy kételes a vasuti kocsit a
Rail Cargo Hungaria Zrt.-nek Uresen visszaadni. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a vasuti kocsit
lemondottnak tekinti és kocsilemondasi dijat, valamint a teljesitett szolgaltatasok dijait és
felmer(lt koltségeit felszamitja.

II. A fuvarozas el6készitése
Az iires vasuti kocsi kiallitasa
7. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a 8. pont feltételei szerint vallalja az ures vasuti kocsi kiallitasat a

magyarorszagi vasuti palyahalézat hasznalatat szabalyozé Halozati Uzletszabalyzatban
feltlintetett, arufuvarozasra alkalmas allomasok rakodoéterileteihez.
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A Rail Cargo Hungaria Zrt. az allomasok kdézforgalmu rakodoteriletéhez az allomaslistaban
meghatdrozottak szerint kildn megallapodas nélkul llitia ki az Ures vasuti kocsit, minden mas
rakodéterilethez, rakoddhelyhez, illetve azokon kivili pontokra csak kilén megallapodas
alapjan vallalja az Ures vasuti kocsi kiallitasat.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az Ures vasuti kocsi kiallitasardl a megrendelét értesiti.
A rakodas

Az aru berakasa a feladd feladata. Az aru biztonsagos elhelyezésérél és az ahhoz sziikséges
eszkozokrél a feladénak kell gondoskodnia.

A felad6 koételes a palyahalozat mikodtetésére vonatkozé forgalombiztonsagi el6irasok,
utasitasok, szabalyzatok és egyéb rendelkezések szerint eljarni.

A vasuti kocsik megrakasat, az aru rogzitését a feladd koteles a forgalom és az aru biztonsaga
érdekében

a) belféldi és CIM forgalomban az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklet, Rakodasi szabalyok
1 - 2. kotetében (tovabbiakban: Rakodasi szabalyok),

b) SZMGSZ forgalomban az SZMGSZ Megallapodasban elbirtak szerint végezni.

A vasuti kocsiba legfeliebb a Rakodasi szabalyok rendelkezéseinek megfelelé6 tomegi aru
rakhaté be.

A rendkivilinek minésilé kildemények felsorolasat, valamint a rakomanyok megengedett
legnagyobb méreteit

a) belfoldi és CIM forgalomban a Rakodasi szabalyok,
b) SZMGSZ forgalomban az SZMGSZ Megallapodas tartalmazza.

A rendkivili kildemények felvételére, illetve fuvarozasara a 2. sz. Kézikdnyv eljarasait kell
alkalmazni.

A veszélyes arukra vonatkozo eldirasokat

a) belfoldi és COTIF hatalya ala tarté fuvarozasoknal a COTIF C. Fiiggelék, A Veszélyes
Aruk  Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasardl szélé Szabalyzat (az Uzletszabalyzat
2. sz. melléklete, a tovabbiakban: RID), valamint a RID belf6ldi alkalmazasardl szélé
jogszabaly hatarozza meg,

b) az SZMGSZ Megéllapodas hatalya ala tartoz6 fuvarozasoknél a Megallapodas megfelel
melléklete tartalmazza.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a vasuti kocsik be-, illetve kirakdsahoz legaldbb 7 dra rakodasi idét
biztosit. A 7 6ranal hosszabb rakodasi id6k alkalmazasat a Rail Cargo Hungaria Zrt.
megallapodas alapjan biztosithatja.

A rakodasi id6 szinetel - eltér6 megallapodas hianyaban - munkanapokon 17:00 6ratol
kdvetkezd munkanap 8:00 oraig.

A feladd koteles a rakott vasuti kocsit épen, tisztan, a rakodasi idén belil a
Rail Cargo Hungaria Zrt.-nek visszaadni, és a rakodasnal keletkezd hulladékot, arumaradvanyt
elszallitani. A felado felel6s azokért a karokért és koltségekért, amelyeket a rakodasi, illetve a
rakodashoz kapcsolddé tevékenysége soran okozott.

A rakodasi id6 tullépése esetén a késedelem idejére fizetendd dijakat a dijszabas tartalmazza.

Az aru felvétele fuvarozasra

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kuldeményeket az A&llomaslistaban megjeldlt kiszolgald
allomasokon veszi fel fuvarozasra.
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A Rail Cargo Hungaria Zrt. Gzemi okbdl, valamint a magyarorszdgi palyahal6zat-mikdodtetd
vasuti tarsasagok, illetve kulféldi vasuti tarsasag rendelkezése alapjan, tovabba az dgyfél
kérésére aruforgalmi korlatozast vezethet be és azzal:

a) aruk felvételét és fuvarozasat részben, vagy egészében ideiglenesen sziineteltetheti;

b) bizonyos aruk felvételét ideiglenesen kizarhatja, vagy kilonleges feltételekhez kotheti;

¢) meghatarozott kildeményeket a fuvarozasnal elsébbségben részesithet.

Az aruforgalmi korlatozasokrél a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan ad tajékoztatast.

Az aru felvételét kovetéen a Rail Cargo Hungaria Zrt. a vasuti kocsikat, és az intermodalis

fuvarozasi egységeket, tovabba a vasuti kocsik ponyvait, az aru nemét figyelembe véve -eltérd
megallapodas hianyaban- jelképes vagy biztonsagi kocsizarral latja el.

A fuvarlevél

A fuvarlevél példanyait a Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladd altal megadott adatok alapjan sajat
rendszerébdl allitja eld.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. elektronikus fuvarlevél hasznalatara adatcsere megallapodas alapjan
biztosit lehetdséget.

A fuvarlevélnek a VASZ -ban meghatarozottakon til minden esetben tartalmaznia kell:
a) avasuti kocsi palyaszamat,

b) az aru 6 jegyli NHM szamat,

c) atarifaszamot,

d) a koltségviseld elszamolasi azonositojat (Ugyfélkodjat).

Ha a felado az aru értékét bevallja, az aru értékét forintban kell a fuvarlevélbe bejegyezni.
Amennyiben a kildemény tdbbféle arut tartalmaz, vagy atkdltdzési ingdsag
(9901 00 NHM tételszam), a feladénak a fuvarlevélhez arucikkjegyzéket kell csatolni. Az
arucikkjegyzékben az aru neve mellett kell az értékbevallas 6sszegét feltiintetni, és 6sszesitve a
fuvarlevélbe bejegyezni. A Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru értékének igazolasara szamilat, illetve
szakérté altal megallapitott értékbecslésrél hivatalos iratot kérhet, valamint el8irhatja a
kuldemény kiséretét. Az értékbevallasért fizetend6 dijat a dijszabas tartalmazza.

A feladé a fuvarozasi hatarid6 megtartasa iranti rendkivali érdekét (kiszolgaltatasi érdek) a
fuvarlevélbe jegyezheti be. A kiszolgaltatasi érdekbevallas &sszegét a fuvarlevélben,
forintértékben kell feltintetni. A kiszolgaltatasi érdekbevallasért fizetend6 dijat a dijszabas
tartalmazza.

A felad6 felel a fuvarlevél altala megadott adatainak és nyilatkozatainak helyességéért, a
jogszabalyokban eldirt kisér6okmanyok csatolasaért. Felel6sséggel tartozik azokért a
kovetkezményekért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy az altala megadott adatok vagy
nyilatkozatok nem megfeleléek. A feladd felel6ssége tovabba, ha a jogszabalyokban el&irt
kiséréokmanyokat nem csatolta, valamint ha azok tartalma eltér a fuvarlevélen szerepl6
adatoktdl, illetve a 23. pont szerint a fuvarlevél elkészitéséhez megadott adatoktdl.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. altal hasznalt belfdldi fuvarlevél mintdjat a 2. sz. Kézikdnyv
tartalmazza.

Az aru atvétele
Az aru atvételénél a Rail Cargo Hungaria Zrt. a VASZ rendelkezései szerint jar el.

Belfdldi forgalomban feladott kiildeményekkel a Rail Cargo Hungaria Zrt. csak azokat az iratokat,
igazolasokat tovabbitja, amelyeknek csatolasat jogszabaly irja elb.
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A kiildemény vizsgalata, a fenntartas

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kildemény fuvarozasra torténé felvétele soran a kulsé vizsgalat
alapjan ellenérzi a fuvarlevél adatait. Ha fuvarlevél adatok hianyosak, tévesek, vagy valétlanok a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladét a fuvarlevél adatok kiegészitésére, helyesbitésére szdlitja fel.

Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru felvételénél a csomagolas hianyossagat allapitja meg, és a
hianyossag a fuvarozas soran a forgalom biztonsagat, masok személyét, vagyonat nem
veszélyezteti, a feladonak a fuvarlevélbe tett, a kildemény atvételére (fuvarozasara) vonatkozé
irasbeli utasitasara, az arut fenntartassal veszi at. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a fenntartast a
hianyossag leirasaval a fuvarlevélbe bejegyezi, és a feladoval elismerteti. Ha a feladé a
fenntartast nem ismeri el, a Rail Cargo Hungaria Zrt. az arut nem veszi fel fuvarozasra.

A Rail Cargo Hungaria Zrt.

a) a megrendelé kocsimegrendelésre bejegyzett kérésére a vasuti kocsi sajat tdbmegének,
illetve

b) a feladd fuvarlevélre bejegyzett kérésére a kildemény témegének megallapitasat
elvallalhatja.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az altala megallapitott tdmeget (Ures vasuti kocsi sajat tdomegét,
illetve a kiildemény tdmegét) a fuvarlevélbe bejegyzi.

Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. a kiildemény témegének megallapitasat elvallalta, és az a felvétel
soran nem lehetséges, a tdmeg-megallapitast — ha a fuvarozas utvonalan a palyahalézat
mikodtetd alkalmas vasuti jarmimérleget Gzemeltet — Utkdzben fekvé allomason végzi el. A Rail
Cargo Hungaria Zrt. a tdtmeg-megallapitas eredményét irasban kozli a feladoval.

Ha a fuvarozas utvonalan nem all rendelkezésre alkalmas vasuti jarmimeérleg, a Rail Cargo
Hungaria Zrt. a tdmeg-megallapitast csak a feladd irdsos kérésére végzi el mas allomason, mely
kérést a fuvardij megallapitasakor utvonal el6irasnak tekint.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru darabszamanak megallapitasat a feladonak a fuvarlevélre
bejegyzett kérésére elvallalhatja, és a megallapitott darabszamot a fuvarlevélbe szammal és
betlivel is bejegyzi.

Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt az aru felvételénél az aru sérilését allapitia meg és a sérllés a
fuvarozas sorén a forgalom biztonsagéat, masok személyét, vagyonat nem veszélyezteti, illetve
magdban az aruban sem keletkezhet tovabbi sérllés, a Rail Cargo Hungaria Zrt. fenntartassal
veszi fel az arut fuvarozasra. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a fenntartast a sérllés leirasaval a
fuvarlevélbe bejegyezi, és a feladdval elismerteti. Ha a feladé a fenntartast nem ismeri el, a
Rail Cargo Hungaria Zrt. az arut nem veszi fel fuvarozasra.

Ha a felad6 a vasuti kocsit olyan médon rakta meg, hogy az a vonatkozé eléirasoknak nem felel
meg, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladét a rakodasi rendellenesség megszintetésére szdlitja
fel. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladd megbizasa alapjan és koltségére vallalhatjia a
rendellenesség megsziintetését. Ha a felad6 a felszolitasban meghatarozott hataridében nem
gondoskodik a rendellenesség megsziintetésérdl, a Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru fuvarozasat
megtagadia.

Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru fuvarozasat a 33. 38. és a 39. pontban meghatarozott ok

miatt tagadja meg, ennek tényét és okat a fuvarlevélbe bejegyzi. A feladé a felmertlt
szolgaltatasok dijait és koltségeket kdteles megtériteni a Rail Cargo Hungaria Zrt. részére.
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lll. A fuvarozas végrehajtasa
A fuvarozas utvonala

. A Rail Cargo Hungaria Zrt. kiléon megallapodas alapjan fuvarozza a kildeményeket a felado
altal el&irt utvonalon.

Az arukiséret

A Rail Cargo Hungaria Zrt. egyes kuldemények kiséretét elSirhatja, illetve a feladd kérésére a
kiséréshez hozzajarulhat. A kiséret részletes feltételeirdl a feladonak (a kiséré helye a vonaton
stb.) a Rail Cargo Hungaria Zrt.-vel el6zetesen, irasban meg kell allapodni.

A sajat kerekein futé vasuti jarm( fuvarozasanal a kiséret szikségességét a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a felvételi engedélyben kozli a feladéval.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kisérék kilon kocsiban utazasahoz csak kocsimegrendelés alapjan
allit ki Ures vasuti kocsit.

A tervezett hatésagi kezelések, hatésagi ellenérzések

A feladd koteles a fuvarozas soran a kildemény utkézbeni hatésagi kezeléséhez sziikséges
okmanyokat hianytalanul és megfeleléen kitdltve atadni. Az atadott iratokat a feladonak a
fuvarlevélben azonosithaté médon, tételesen fel kell sorolnia.

Ha a hatésag megallapitja, hogy a feladé az el6irt okmanyokat nem csatolta, illetve az
okmanyok ervénytelenek, hianyosak, vagy helytelenul vannak kitoltve, a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a kildeményt feltartéztatja, és a fuvarozasi akadalyra vonatkozé
szabalyok szerint jar el.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feltartéztatassal kapcsolatos dijakat és koltségeket felszamitja. A
hatésagok altal kiszabott birsagokat, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarkoltség részének tekinti,
ha a rendelkezésére all6 okmanyokat, iratokat, szamlakat a ra vonatkozd el6irasoknak
megfeleléen kezelte.

A fuvarozasi hatarido

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarozasi hataridét megtartotta, ha a VASZ el6irasai, jelen
Uzletszabalyzat, és a 2. sz. Kézikdnyv figyelembe vételével, illetve a feladdval kotott
megallapodas alapjan szamitott hatarid6ben a kildemény megérkezésérél a cimzettet értesiti,
illetve a kildeményt a kiszolgaltatasi helyre beallitotta, vagy ha ez nem lehetséges, az
allomaslista szerinti legkdzelebbi alkalmas allomason kiszolgaltatasra készen tartja.

Sziinetel a fuvarozasi hataridé szombaton, vasarnap és a munkasziineti napokon, 0:00 6ratdl a
munkaszuneti napot kéveté munkanap 8.00 orajaig.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. érdekkoérén kivil esé ok miatti feltartéztatasnak minésuil kildénosen:
a) a hatdsagi intézkedés miatti feltartoztatas idétartama;

b) az atrakds vagy rakomanyigazitas miatti feltartoztatas id6étartama, ha azt a feladd hibas
rakodasa tette szilkségessé;

c) a palyahalézat-mikodtetd altal Gzemeltetett jarmdiellen6rzd berendezéssel jelzett
rendellenesség miatt keletkezett feltartéztatas idétartama;

d) a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal végzett tartalomvizsgalat és tOmegellen6rzés miatti
feltartéztatas id6tartama, ha a fuvarlevél adataival szemben olyan eltérés allapithaté meg,
ami a fizetend6 fuvarkoltség megvaltozasaval jar, illetve fenntartasra ad okot;

e) aruforgalmi korlatozas miatti feltartoztatas idétartama;
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f) a fuvarozasi szerz6dés mddositdsa miatti feltartoztatas idétartama;

g) minden olyan feltartoztatds, amit a Rail Cargo Hungaria Zrt. ki nem kerulhet, valamint
elharitasa téle nem fiigg.

Rendkivili kildemeények fuvarozasakor a Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarozasi hataridét - ha az
eltér a VASZ —ban-el6irtaktol - esetenként allapitja meg.

A fuvarozasi akadaly

A feladét a fuvarozasi akadalyrél a Rail Cargo Hungaria Zrt. az akadaly felmerilésekor
haladéktalanul irasban értesiti, és ha szilikséges utasitast kér. A feladd utasitasadasanak
hatarideje az értesités elkildését kdvetd nap 24:00. 6raja. Ha a feladd utasitasa hataridén tul
érkezik, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a késedelem idejére a dijszabasban meghatarozott dijat
szamitja fel.

A feladd értesitésére, és az utasitasadasra rendszeresitett formanyomtatvanyt, valamint a
kitdltési utmutatot a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan teszi hozzaférhetévé.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladé utasitdsat az utasitasnak megfeleléen médositott, az aru
atvételét igazolo fuvarlevél példany egyidejli bemutatasaval fogadja el.

A kisérd utasitast ugy adhat, hogy az aru atvételét igazolé fuvarlevél példanyra utasitasat
feljegyzi és azt a fuvarozasi akadaly helyén a Rail Cargo Hungaria Zrt.-nek bemutatja.

Az utasitas végrehajtasanak koltségeit - ha a fuvarozasi akadaly nem a Rail Cargo Hungaria Zrt.
érdekkorében mertil fel - a Rail Cargo Hungaria Zrt. felszamitja.

Az utélagos rendelkezés

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladd utélagos rendelkezését a honlapjan kozzétett
nyomtatvanyon vagy a nyomtatvannyal azonos adatokat tartalmazé iraton az aru atvételét
igazold, az utdlagos rendelkezésnek megfelelden modositott fuvarlevél példany egyideji
bemutatasaval, illetve Adatcsere megallapodas esetén a megallapodasban meghatarozottak
szerint fogadja el.

A felad6 rendelkezhet, hogy a Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarkodltséget mas koltségvisel6tdl
szedje be. A szerz6désmodositast a Rail Cargo Hungaria Zrt. csak akkor fogadja el, ha a
rendelkezésben megjeldlt kdltségviselbnek hatalyos Szolgaltatasi Keretszerz6dése van, és a
feladd ennek a koltségviselbnek a fuvarkodltség megfizetésére vonatkozd nyilatkozatat az
utélagos rendelkezéshez csatolja.

IV. A kildemény kiszolgaltatasa
Az értesités

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kuldemény kiszolgaltatasi helyre tdrtént beallitdsardl - eltérd
megallapodas hianyaban - a cimzettet haladéktalanul értesiti.

Az értesités torténhet, e-mailben, faxon, és a cimzett nyilatkozata vagy megallapodéas alapjan,
telefonon vagy informatikai rendszer hasznélataval.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az értesitésben a VASZ-ban el8irtakon kiviil kézli az aru nemét és

tdmegét, illetve a fuvarlevél kivaltdsaval, valamint az aru kirakdsaval kapcsolatban a cimzett
kotelezettségeit.
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A kiszolgaltatasi akadaly

. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladét a kiszolgaltatédsi akadaly felmerulésekor haladéktalanul
irasban értesiti.

A feladé utasitasadasanak hatarideje az irasbeli értesités elkildését kovetd nap 24:00. 6raja. Ha
a feladd utasitasa hataridén tul érkezik, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a késedelem idejére a
dijszabasban meghatarozott dijat szamitja fel.

A feladd értesitésére és az utasitdsadasra rendszeresitett formanyomtatvanyt, valamint a
kitdltési utmutatét a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan teszi hozzaférhetévé.

A feladd utasitasat a Rail Cargo Hungaria Zrt. az utasitasnak megfeleléen modositott, a
kildemény atvételét igazolo fuvarlevél példany egyidejli bemutatasaval fogadja el.

Az utasitas végrehajtasanak koltségeit a Rail Cargo Hungaria Zrt. felszamitja.
A fuvarlevél kivaltasa és a kiildemény kiszolgaltatasa

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az érkezett nem uniés statuszd kuldemények kiszolgaltatasahoz
szukséges hatésagi eljaras lefolytatasahoz, a 16. pontban meghatarozott rakodasi idén felil 5
o6rat biztosit.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a cimzett irasbeli kérésére kiszolgaltatas elétt az aruval rakott, és
kirakas utan az Ures vasuti kocsi tdmegének, illetve a kildemény darabszamanak
megallapitasat elvallalhatja.

A tdmeg- vagy darabszam-megallapitasra forditott idé - ha azt nem a Rail Cargo Hungaria Zrt.
késlelteti - a rakodasi id6t nem hosszabbitja meg.

Fenntartas a kiszolgaltatasnal

A cimzett fenntartasa esetén, illetve ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. a kildemény kiszolgaltatasa
soran a kildemény részleges elveszését vagy sérilését fedezi fel, vagy azt valoszinUsiti, a
szlkséges tomeg-megallapitasért, darabszamlalasért és egyéb, a megallapitassal kapcsolatos
teljesitésekért a dijszabas szerinti dijakat a cimzett terhére felszamitja.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az el6z8 pont alapjan felszamitott dijakat visszatériti, amennyiben
felel6sségét a részleges elveszésért vagy sérulésért elismerte, illetve azt birdsag megallapitotta.

Amennyiben fentiek miatt jegyz6kdnyv kerll felvételre, annak egy példanyat a
Rail Cargo Hungaria Zrt. legkés6bb a karmegallapitast kdveté munkanapon irasbeli elismerés
ellenében adja at a cimzettnek.

A kirakas, a vasuti kocsi visszaadasa

Az aru kirakasarol a cimzettnek kell gondoskodnia. A cimzett koteles a palyahal6ozat
mikodtetésére vonatkozé forgalombiztonsagi el6irasok, utasitasok, szabalyzatok és egyéb
rendelkezések szerint eljarni.

A cimzett koteles az Ures vasuti kocsit épen, tisztan, a rakodasi id6n bellil a
Rail Cargo Hungaria Zrt.-nek visszaadni, és a rakodasnal keletkez6 hulladékot, arumaradvanyt
elszallitani. A cimzett felel6és azokért a karokért és koltségekért, amelyeket a rakodasi, illetve a
rakodashoz kapcsolodé tevékenysége soran okozott.
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V. A fuvardij és a Rail Cargo Hungaria Zrt. koltségei
A fuvardij és a koltségek megfizetése

Ha a fuvarkoltséget nem a feladé vagy a cimzett, hanem mas személy (kdltségviseld) fizeti meg,
akkor a koltségviselének a fuvarkoliség megfizetésének elvallalasat igazold irasbeli
nyilatkozatanak beérkezéséig a Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru atvételét megtagadhatja, illetve
az aru kiszolgaltatasat fliggében tarthatja. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a koltségviseld
nyilatkozatat csak akkor fogadja el, ha az vele korabban megallapodast kotott
(tovabbiakban: Szolgaltatasi Keretszerz6dés). A fuvarkdliség megfizetésének elvallalasat
igazold irasbeli nyilatkozat tobb fuvarozasi szerz6désre vonatkozédan is adhatd, ha annak
adataibol a kuldemények egyértelmien azonosithatok. A fuvarkdltség megfizetésének
elvallalasat igazold irdsbeli nyilatkozat a 78. a) bekezdésében felsorolt dijakra is vonatkozik
abban az esetben, ha a koéltségviseld a Rail Cargo Hungaria Zrt. kérésére nem kildi meg a
feladé altal alairt a fuvarozasi feltételek ismeretére és elfogadasara vonatkozé irasos
nyilatkozatot.

A fizetés maddja:

a) a Szolgaltatasi Keretszerz6désben meghatarozottak szerint;

b) a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal megkuldott szamla, illetve elélegfizetés esetén, a végszamla
alapjan atutalassal.

A fizetés hatarideje:

a) a Szolgaltatasi Keretszerzé6désben megjeldlt hataridé;

b) atutalassal torténé fizetés esetén a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal megkuldétt szamla
kiallitasanak idépontjat kdvetd 8 naptari nap.

A fuvarkéltség megosztasa:

a) Az Ures vasuti kocsi kidllitasanak id6pontjatél a kildemény atvételéenek idépontjaig a
Rail Cargo Hungaria Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok dijait valamint az igazolt koltségeit a
feladé fizeti meg.

b) A fuvarlevél szerinti fizetésre kotelezett (feladd, cimzett vagy koltségvisel6) a kildemény
atvételének idépontjatdl a rendelkezésre bocsatas idépontjaig felmerdlt fuvarkdltséget fizeti
meg. Ha a kildemény atvétele, illetve kiszolgaltatasa sajatcélu vasuti palyahaldzaton,
iparvaganyon, vagy bérelt rakodéterileten torténik, akkor a Rail Cargo Hungaria Zrt. a
kiszolgalasi dijak, kdltségek felszamitasanal a vonatkozd szerz6dések feltételei szerint jar el.

¢) A rendelkezésre bocsatas idépontjatdl az Ures vasuti kocsi visszaadasanak idépontjaig a
Rail Cargo Hungaria Zrt. altal nyujtott szolgéaltatasok dijait valamint igazolt koltségeit a
cimzett fizeti meg.

A fuvardijat a feladas-, a szolgaltatasok dijait és egyéb dijakat a teljesités napjan hatalyos dijak,
vagy alvallalkozoi szamlak alapjan szamitja fel a Rail Cargo Hungaria Zrt.

Az utanvét

A Rail Cargo Hungaria Zrt. utdnvét-szolgaltatdst nem nyuijt.

VI. A felelésség
Felel6sség az utkozben keletkezett veszteségért

Ha a felad6 a VASZ- 25.§ (1) a) és b) pontjaiban meghatarozott arukat egy kiildeményként — a
vasuti kocsiba Osszerakva — adja fel fuvarozasra, és azok tdémegét a fuvarlevélbe kulén-kilon
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nem jegyezte be, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a tdmegveszteséget a VASZ 25.§ (1) bekezdés a)
pontja szerint veszi figyelembe.

Az aru elveszése
Ha az aru a VASZ szerint elveszettnek minésiil, a Rail Cargo Hungaria Zrt. jegyzékdnyvet allit ki.

Ha az aru megkeril, a Rail Cargo Hungaria Zrt. csak a mar kifizetett kartérités visszafizetése
utan szolgaltatja ki azt a feladénak.

Ha a feladd a megkerilt arura vonatkozo értesités kézhezvételét kovetd 30 napon bellil nem
rendelkezik, illetve az aru a kartérités kifizetését kdvetd egy év utan kerll eld, az aru felett a
Rail Cargo Hungaria Zrt. rendelkezik.

A feladé feleléssége

Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. a kildeménynél tartalomvizsgalatot végez, a tartalomvizsgalathoz
a feladét meghivja. Amennyiben a feladé a kozolt idépontban nem jelenik meg, a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a tartalomvizsgalatot elvégzi. Ha a kildemény nem egyezik meg a
fuvarlevélbe bejegyzett adatokkal, a vizsgalat eredményét a Rail Cargo Hungaria Zrt.
jegyzékonyvben rogziti, valamint a fuvarlevélbe bejegyzi és a vizsgalat koltségeit a fizetésre
kotelezett terhére felszamitja.

Ha a Rail Cargo HungariaZrt. a tdmegbevallassal feladott kildemény tdmegét
tdmeg-megallapitassal ellenérzi, és a bevallott tdmeg valamint altala megallapitott tdmeg kdzott
az eltérés a bevallott tdmeg 5%-anal nagyobb, a tdmeg-megallapitas dijat felszamitja, tovabba
az aru tdmege alapjan szamitandé fuvardijat, és szolgaltatasok dijat a mért témeg alapjan
allapitia meg. Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. a tdmegbevallassal feladott kildemény tomegét
tomeg-megallapitassal ellenérzi és megallapitja, hogy a kildemény tdmege a vonalosztalynak
megfeleld terhelési hatar értékét tullépi, fiiggetlendl a tullépés mértékétdl a tbmeg-megallapitas
dijat felszamitja.

Ha a hatosag, illetve a palyahalézat-mikodteté a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal fuvarozott
kildeménynél rakodasi rendellenességet allapit meg, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a rakodasi
rendellenesség megszintetésével kapcsolatban felmerilt kdltségeit, karat a feladéra atterheli.

Ha valamely hatésag a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal fuvarozott kildeményt ellenérzi és
megallapitja, hogy a vasuti kocsi hidnyos muiszaki allapotu, a vasuti kocsit helytelendl jeldlték
meg, illetve a kildeményt kisér6 okmanyok helytelenek vagy hianyoznak, a
Rail Cargo Hungaria Zrt. kdltségeit, karat és birsagokat a feladéra atterheli, ha a megallapitott
hianyossag fennallasaért a felado a felelbs.

Kartéritési igények

Ha a jogosult a Rail Cargo Hungaria Zrt.-vel szemben a fuvarozasi szerz6dés hibas
teljesitésébdl eredben kifogassal él, vagy a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal kibocsatott szamla
jogossagat, Osszegét \vitatia, a peren Kkivlli elintézés érdekében az igényét a
Rail Cargo Hungaria Zrt. székhelyén irasban nyujthatja be.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarozasi szerz8dés hibas teljesitésébdl fakadd igények
elbirdlasahoz minden esetben az alabbi iratok benyujtasat kéri:
a) ha a felado érvényesit igényt, a kiildemény atvételét igazol6 fuvarlevél példanyt;

b) ha a cimzett él igényérvényesitéssel, a kuldemény kiszolgaltatdsat igazoldé fuvarlevél
példanyt;

¢) afuvarozo vasuti tarsasag altal készitett karjegyzékonyvet;
d) azigény 6sszegszeriiségét igazold okiratot (pl.: szamlat);

e) ha az igényt nem a jogosult nyujtja be, az erre vonatkoz6 meghatalmazast.
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A 90. e) pont szerinti meghatalmazas eredetiben, az a) - d) pontokban meghatarozott iratok
eredetiben, vagy mésolatban nyujthatdk be. Az igény elintézéséhez a jogosultnak a masolatban
benyujtott fuvarlevél és jegyz6konyv eredeti példanyait is be kell mutatnia, hogy a
Rail Cargo Hungaria Zrt. a végleges elintézés megtorténtét ravezesse.

Amennyiben a benyuijtott iratok alakilag vagy tartalmilag hianyosak, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a
jogosultat a hianypoétlasra irasban felhivja. A hianypétlas hatarideje a felhivas kézhezvételétdl
szamitott 15 nap. Amennyiben a jogosult a hianypétlasi felhivasnak hataridében nem tesz
eleget, a Rail Cargo Hungaria Zrt. ugy tekinti, mintha igényérvényesitéssel nem élt volna.

Uzleti titok

A Rail Cargo Hungaria Zrt. (zleti titoktartasi kotelezettsége nem terjed ki az OBB-
csoporttagokra. A Rail Cargo Hungaria Zrt. az OBB-csoportba tartozas tényét — a szerz6dd fél
erre irdnyuld kérése esetén — hitelt érdeml6 modon igazolja. A Rail Cargo Hungaria Zrt. csak
kivételesen indokolt esetben tér el az Uzletszabdlyzatban szereplé jelen pont szerinti
szabalyoktdl az egyedi szerz6dés megkotése soran.

A 93. pont értelmezésében

a) uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos - egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem koézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek
szamara nem konnyen hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készillt dsszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a Rail
Cargo Hungaria Zrt. az adott helyzetben &ltalaban elvarhaté magatartast tanasitia. Uzleti
titoknak mingsil tovabba minden kivilallé harmadik személyre vonatkozé olyan adat, amelyre
nézve az Rail Cargo Hungaria Zrt. -t jogszabaly vagy szerz8dés alapjan titoktartasi kotelezettség
terheli. Nem mindsul Gzleti titoknak Rail Cargo Hungaria Zrt. altal jogszerlien nyilvanossagra
hozott adat.

b) OBB-csoport: Az Osterreichische Bundesbahnen-Holding Aktiengesellschaft (székhelye: 1100
Wien Am Hauptbahnhof 2., nyilvantartasi szama: 247642f, a tovabbiakban: OBB AG) és azok a
vallalkozasok, amelyekben az OBB AG kdzvetlen vagy kdzvetett Gton a szavazatok tébb mint 50
szazalékaval rendelkezik.

c) Kivilallé harmadik személy: Az OBB-csoporton kiviili valamennyi természetes személy, jogi
személy és jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 egyéb jogalany.
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