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ARUFUVAROZASI UZLETSZABALYZAT

A Rail Cargo Hungaria Arufuvarozasi Zartkérlien Miikddé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Rail
Cargo Hungaria Zrt.) Arufuvarozasi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) jogszabalyi
alapjait a 2005. évi CLXXXIII. térvény a vasuti kdzlekedésrél, a Polgari Torvénykdonyvrél szold 1959.
évi IV. térvény (tovabbiakban: Ptk.), a 32/2009. (ll. 19.) Korm. rendelet a vasuti arufuvarozasi
szerz6désekre vonatkozd részletes szabalyokrdl (tovabbiakban: VASZ) alkotjak.

Az Uzletszabalyzat nemzetkdzi forgalomban abban az esetben alkalmazhatd, ha a 2006. évi LXXVII.
torvénnyel kihirdetett; Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) B. Fulggeléke; A
Nemzetkdzi Vasuti Arufuvarozasi Szerzédésre vonatkozé Egységes Szabalyok, (tovabbiakban: CIM)
valamint a 170/2002. (VIII. 7.) Korm. rendelettel kihirdetett A Nemzetk6zi Vasuti Arufuvarozasrol sz6ld
Megallapodas (tovabbiakban: SZMGSZ) masképpen nem rendelkezik.

Az Uzletszabalyzat két részbél all:
I. Rész Altalanos szerzédési feltételek
Il. Rész Mellékletek
1. sz. melléklet: Rakodasi szabalyok 1-3. kotet (UIC VRL)
2. sz. melléklet: Veszélyes aruk vasuti fuvarozdsarol szolé nemzetkdzi szabalyzat (RID)

Az Uzletszabalyzat csak azokat a fuvarozasi feltételeket tartalmazza, amelyekrél a Ptk. illetve a VASZ
nem rendelkezik. A fuvarozasi szerzédés elGkeszitése, megkétése és a teljesités soran az
Uzletszabalyzatot a hivatkozott jogszabalyokkal egyltt kell értelmezni és alkalmazni.

A feladéra és a cimzettre valamint a Rail Cargo Hungaria Zrt.-re vonatkozé, a kiildemények
fuvarozasaval kapcsolatos eljarasokat és a fuvarozashoz kapcsol6dd szolgaltatasok leirasat az
arufuvarozasi kézikényvek tartalmazzak.

1. sz. Kézikdnyv, Szolgaltatasi és rakodohelyek listgja

2. sz. Kézikonyv, A fuvarozas el6készitése, és a fuvarozas soran alkalmazando eljarasok
3. sz. Kézikodnyv, Vasuti arufuvarozassal kapcsolatos szolgaltatasok

4. sz. Kézikdnyv, Rail Cargo Hungaria Zrt.-t6l rendelhet6 vasuti kocsik

A kézikdnyveket a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan (www.railcargo.hu) teszi hozzaférhetévé, és
székhelyén (1133 Budapest, Vaci ut 92.) biztositja megvasarlasukat.







|. Rész

Altalanos szerzédési feltételek






Az Uzletszabalyzat és a Dijszabas

Rail Cargo Hungaria Zrt. Arufuvarozasi Uzletszabalyzatat székhelyén (1133 Budapest, Vaci ut 92.)

lehet megvasarolni, illetve azt az lgyfelek részére honlapjan (www.railcargo.hu) hozzaférhetévé
teszi. A fuvarozas és egyéb szolgaltatasok dijait Rail Cargo Hungaria Zrt. Arudijszabasa tartalmazza.
A dijszabast és mellékleteit (Arudijszabasi kilométermutatd, Harmonizalt arucikkjegyzék, a
tovabbiakban: NHM) a szolgaltatasi helyein valamint honlapjan teszi hozzaférhetévé, illetve a
székhelyén biztositja megvasarlasukat.

l. A fuvarozasi szerzodés

Az ires vasuti kocsi megrendelése, a kocsimegrendelés visszaigazolasa, kocsilemondas

Az Ugyfelek megrendelése alapjan a Rail Cargo Hungaria Zrt. intermodalis fuvarozasi egységek,
és kocsirakomanyu kildemények [VASZ 2. § b), d)] fuvarozasahoz biztosit Gires vasuti kocsit.

A kocsimegrendelésre rendszeresitett nyomtatvanyt, és a kitdltési utmutatot a 2. sz. Kézikdnyv
tartalmazza, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a nyomtatvany adattartalmanak megfelel6 iratot is
elfogad. A kocsimegrendelést elektronikus uton (megallapodas alapjan), vagy irasban
(személyesen, faxon vagy e-mailben), az 1. sz. Kézikdnyv, Szolgaltatasi- és rakoddhelyek
listajaban (a tovabbiakban: allomaslista) meghatarozott helyekre kell eljuttatni.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kocsimegrendelést — az Ures vasuti kocsi kidllitasara vonatkozo
ajanlattételi hataridé hianyaban — a berakas tervezett napja el6tti munkanap 14. 6rajaig, de
legkésdbb a megrendelés kézhezvételét kdvetd 6tddik napon igazolja vissza.

Ha az ugyfél a visszaigazolas kézhezvétele utan a vasut kocsit lemondja (irasban elall), a Rail
Cargo Hungaria Zrt. kocsilemondasi dijat, és a teljesitett szolgaltatasok dijait, valamint felmerdilt
koltségeit is felszamitja.

Ha a felad6 a kildeményt a Rail Cargo Hungaria Zrt.-vel tortént el6zetes egyeztetés nélkil, nem a
kocsimegrendelés szerinti rendeltetési helyre, illetve aruval megrakva szandékozik feladni és

a) arendelkezésre bocsatott vasuti kocsi arra a rendeltetési helyre nem adhato fel,
b) arendelkezésre bocsatott vasuti kocsi az aru fuvarozasara nem alkalmas,
c) az barmilyen egyéb médon sérti a Rail Cargo Hungaria Zrt. érdekét,

ugy koteles a vasuti kocsit a Rail Cargo Hungaria Zrt.-nek Uresen visszaadni. A Rail Cargo
Hungaria Zrt. a kocsit lemondottnak tekinti és kocsilemondasi dijat, valamint a teljesitett
szolgaltatasok dijait és felmertlt koltségeit felszamitja.

Ha a feladé az aru fuvarozasra torténd felvétele soran a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal a
fuvarlevélbe bejegyzett fenntartast nem ismeri el, ugy koételes a vasuti kocsit a Rail Cargo
Hungaria Zrt.-nek Uresen visszaadni. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kocsit lemondottnak tekinti és
kocsilemondasi dijat, valamint a teljesitett szolgaltatasok dijait és felmerilt koltségeit felszamitja.



Il. A fuvarozas el6készitése

A vasuti kocsi kiallitasa

7. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a 8. pont feltételei szerint vallalia a vasuti kocsi kiallitasat a
magyarorszagi vasuti palyahalézat hasznalatat szabalyozé Halézati Uzletszabalyzatban
feltintetett, arufuvarozasra alkalmas allomasok rakodéteriletein.

8. A Rail Cargo Hungaria Zrt. az allomaslistaban meghatarozott allomasok kézforgalmu rakodo
teruletén kulén megallapodas nélkdl allitia ki a vasuti kocsit, minden mas rakodéteruleten,
rakodohelyen, illetve azokon kivili pontokon a vasuti kocsi kiallitasat kiiléon megallapodas alapjan
vallalja.

9. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kocsimegrendelésben feltiintetett feladét az iires vasuti kocsi
rakodohelyre tértént kiallitasardl értesiti.

A rakodas

10.Az aru berakasa a felad6 feladata, az aru biztonsagos elhelyezésérdl és az ahhoz sziikséges
eszkdzokrél neki kell gondoskodnia.

11.A felado koteles a palyahaldzat-mikodtetd forgalombiztonsagi elbirasai, illetve rendelkezései
szerint eljarni.

12. A vasuti kocsik megrakasat, az aru rogzitését a felado koteles — a vasuti kozlekedés és az aru
biztonsaga érdekében az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklet, Rakodasi szabalyok 1 — 3. kotetében
(tovabbiakban: Rakodasi szabalyok) eléirtak szerint végezni.

13. A vasdti kocsiba legfeljebb a kocsi terhelési hataranak megfelelé témegi aru rakhaté be. A vasdti
kocsi terhelési hatarat a vasuti palya vonalosztalya (Rakodasi szabalyok 3. kotet) hatarozza meg.
A Rail Cargo Hungaria Zrt. a figyelembe veendd vonalosztalyt a visszaigazolasban, illetve a
fuvarlevélen kozli a feladéval.

14.Azoknak a killdeményeknek a felsorolasat, amelyek kiilsé méreteik, témegilk vagy mas
jellemezdik miatt csak kuldnleges feltételekkel fuvarozhaték (rendkivili kildemények), valamint a
rakodasi méretkorlatozasokat a Rakodasi szabalyok 1. kétet 7 — 8. pontja tartalmazza. A
rendkivali kildemények felvételére, illetve fuvarozasara a 2. sz. Kézikdnyv eljarasait kell
alkalmazni.

15. A veszélyes arukra vonatkozé eldirasokat

a) Dbelfoldi és CIM forgalomban a COTIF C. Fuggelék, A Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Vasuti
Fuvarozasardl szolo Szabalyzat (az Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete, a tovabbiakban: RID),
valamint a RID belf6ldi alkalmazasardél sz6l6 39/2009 (VIII. 7.) KHEM rendelet hatarozza meg.

b) SZMGSZ forgalomban a Megallapodas 2. sz. melléklete, A veszélyes aruk fuvarozasardl
sz0l6 szabalyzat tartalmazza.

16.A Rail Cargo Hungaria Zrt. a vasuti kocsik be-, illetve kirakdsahoz legalabb 7 6ra rakodasi idét
biztosit. A 7 6ranal hosszabb rakodasi idék alkalmazasarsl a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan
ad tajékoztatast, vagy azt megallapodas alapjan biztosithatja.

17.A rakodasi idé sziinetel: szombaton, vasarnap és a térvényes munkasziineti napokon, tovabbéa
minden mas napon 18:00 6ratdl kdvetkezé nap 7:00 oraig.

18. A felado kételes a rakott vasuti kocsit épen, tisztan, a rakodasi idén beliil a Rail Cargo Hungaria
Zrt.-nek visszaadni, és a berakodasnal keletkezd hulladékot, arumaradvanyt elszallitani.

19. A rakodasi id6 tullépése esetén a késedelem idejére fizetendd dijakat a dijszabas tartaimazza.



Az aru felvétele fuvarozasra

20. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a killdeményeket az allomaslistaban megjelélt allomasokon veszi fel
fuvarozasra

21.A Rail Cargo Hungaria Zrt. izemi okbdl, valamint a magyarorszagi palyahalézat-miikédteté vasuti
tarsasagok, illetve kilfoldi vasuti tarsasag rendelkezése alapjan, tovabba az Ugyfél kérésére
aruforgalmi korlatozast vezethet be és azzal:

a) aruk felvételét és fuvarozasat részben, vagy egészében ideiglenesen sziineteltetheti;
b) bizonyos aruk felvételét ideiglenesen kizarhatja, vagy kilénleges feltételekhez koétheti;
c) meghatarozott kildeményeket a fuvarozasnal els6bbségben részesithet.

Az aruforgalmi korlatozasokroél a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan ad tajékoztatast.

22.Az aru felvételét kovetéen a Rail Cargo Hungaria Zrt. a vasuti kocsikat, és az intermodalis
fuvarozasi egységeket, tovabba a kocsik ponyvait, az aru nemét figyelembe véve jelképes vagy
biztonsagi kocsizarral latja el, és a zarasért a dijszabasban kézzétett dijakat felszamitja.

A fuvarlevél

23. A Rail Cargo Hungaria Zrt. altal rendszeresitett fuvarlevél mintajat, a feladé altal kitéltendé rovatok
részletes ismertetését a 2. sz. Kézikdnyv tartalmazza.

24. A Rail Cargo Hungaria Zrt. elektronikus fuvarlevél hasznalatara adatcsere megallapodas alapjan
biztosit lehetéséget.

25.A fuvarlevéinek a VASZ 7. § (3) bekezdésében meghatarozottakon tul minden esetben
tartalmaznia kell:

a) a vasuti kocsi palyaszamat,

b) az aru 6 jegyll NHM szamat,
c) a tarifaszamot,
d) a koltségvisel6 Rail Cargo Hungaria Zrt.-nél meglévé kozponti elszamolasi azonositojat

(Ugyfelkadjat).

26.A feladdo az aru értékét bevallhatja. Az aru értékét forintban kell a fuvarlevélbe bejegyezni.
Amennyiben a kildemény tébbféle arut tartalmaz, vagy atkoltézési ingdésag (9901 00 NHM
tételszam), a feladénak a fuvarlevélhez arucikkjegyzéket kell csatolni. Az arucikkjegyzékben az
aru neve mellett kell az értékbevallas Osszegét feltlintetni, és Osszesitve a fuvarlevélbe
bejegyezni. A Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru értékének igazolasara szamlat, illetve szakérté altal
megallapitott értékbecslésrél hivatalos iratot kérhet, valamint eléirhatja a kildemény kiséretét. Az
értékbevallasért fizetend6 dijat a dijszabas tartalmazza.

27.A feladé a fuvarozasi hataridé megtartasa iranti rendkivili érdekét (kiszolgaltatasi érdek) a
fuvarlevélbe jegyezheti be. A Kkiszolgaltatasi érdekbevallas 06sszegét a fuvarlevélben,
forintértékben kell feltiintetni. A kiszolgaltatasi érdekbevallasért fizetendé dijat a dijszabas
tartalmazza.

28.A felado felel a fuvarlevél altala megadott adataiért és a nyilatkozatok helyességéért tovabba
felel6sséggel tartozik azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy az adatok,
vagy a nyilatkozatok nem megfeleléek.

Az aru atvétele

29. Az aru atvételénél a Rail Cargo Hungaria Zrt. a VASZ 8. § és 9. § rendelkezései szerint jar el.



30. Elektronikus fuvarlevéllel feladott kildeményekkel a Rail Cargo Hungaria Zrt. csak azokat az
iratokat, igazolasokat tovabbitja, amelyeknek csatolasat jogszabaly irja elb.

A kiildemény vizsgalata, a fenntartas

31.A Rail Cargo Hungaria Zrt. a killdemény fuvarozasra térténd felvétele soran a kiildeménnyel
egybevetve ellenérzi a fuvarlevél adatait. Ha az atadott fuvarlevél hidnyos, téves, vagy valétlan
adatokat tartalmaz, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladét a fuvarlevél kiegészitésére,
helyesbitésére felszdlitja. A mddositas idétartama a rakodasi id6t nem hosszabbitja meg.

32.Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru felvételénél a csomagolas hianyossagat allapitia meg, és a
hianyossag masok személyét vagy vagyonat nem veszélyezteti, a feladénak a fuvarlevélbe tett, a
kildemény atvételére (fuvarozasara) vonatkozé irasbeli utasitasara, a kildeményt fenntartassal
veszi at. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a fenntartast a hianyossag leirasaval a fuvarlevélbe
bejegyezi, és a feladdval elismerteti. Ha a feladé a fenntartast nem ismeri el, a Rail Cargo
Hungaria Zrt. a kildeményt nem veszi fel fuvarozasra.

33. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladd
a) megrendelésre bejegyzett kérésére a vasuti kocsi sajat tomegének, illetve
b) a fuvarlevélre bejegyzett kérésére a kildemény tdmegének megallapitasat elvallalhatja.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. az altala megallapitott tomeget (lres kocsi sajat témegét, illetve a
kildemény tomegét) a fuvarlevélbe bejegyzi, és azt mérlegbélyegzdvel igazolja.

34.Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. a témeg-megaéllapitast elvéllalta, és az a felvétel soran nem
lehetséges, a tdmeg-megallapitast — ha a fuvarozas utvonalan a palyahalézat miikédteté alkalmas
vasuti jarmimeérleget izemeltet — Utk6zben fekvé allomason végzi el. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a
tomeg-megallapitas eredményét irasban kozli a feladéval.

35.A Rail Cargo Hungaria Zrt. a témeg-megallapitas dijat annak figyelembe vételével szamitja fel,
hogy a tdmeg-megallapitas a felvétel soran vagy utkdzben fekvé allomason torténik. A fizetendé
dijakat a dijszabas tartalmazza.

36.A Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru darabszamanak megallapitasat a feladé a fuvarlevélre
bejegyzett kérésére elvallalhatja, és a megallapitott darabszamot a fuvarlevélbe szammal és
betlivel is bejegyzi. A darabszamlalas dijat a dijszabas tartalmazza.

37.Ha az éaru nyilvanvaléan sériilt, a Rail Cargo Hungaria Zrt. csak abban az esetben veszi at
fuvarozasra, ha nem all fenn az a veszély, hogy fuvarozas kézben magaban az aruban tovabbi,
illetve személyekben, (izemi berendezésekben, vagy mas kildeményben a sérilt allapot miatt kar
keletkezhet, és a feladd a sérilés tényét, mértékét (a Rail Cargo Hungaria Zrt. fuvarlevélbe
bejegyzett fenntartasat) a fuvarlevélben elismeri.

38.Ha a feladé a vasuti kocsit olyan modon rakta meg, hogy az veszélyezteti a vasuti kdzlekedés
és/vagy az aru biztonsagat (terhelési hatar, rakodasi méretek tullépése, rakodasi szabalyok be
nem tartasa stb.) a Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladét a rakodasi rendellenesség megsziintetésére
felszdlitia. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladdé megbizasa alapjan és koltségére vallalhatja a
rendellenesség megsziintetését. Ha a feladé a felszdlitdsban meghatarozott hataridében nem
gondoskodik a rendellenesség megsziintetésérél, a Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru fuvarozasat
megtagadja.

39.Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. az aru fuvarozasat a 32, 37. és a 38. pontban meghatarozott ok
miatt tagadja meg, ennek tényét és okat a fuvarlevélbe bejegyzi. A Rail Cargo Hungaria Zrt.
részére a feladé a felmertilt szolgaltatasok dijait és koltségeket kdteles megtériteni.
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lll. A fuvarozas végrehajtasa

A fuvarozas utvonala

40. A Rail Cargo Hungaria Zrt. kiilén megallapodas alapjan fuvarozza a kiildeményeket a felado altal
el6irt utiranyon.

Az arukiséret

41.A Rail Cargo Hungaria Zrt. az egyes kiilldemények kiséretét el6irhatja, illetve a feladd kérésére a
kiséréshez hozzajarulhat. A kiséret részletes feltételeirdl a feladonak (a kiséré helye a vonaton
stb.) a Rail Cargo Hungaria Zrt.-vel el6zetesen, irasban meg kell allapodni.

42. A sajat kerekein futé vasuti jarmi fuvarozasanal a kiséret szilkségességét a Rail Cargo Hungaria
Zrt. a felvételi engedélyben kozli a feladdval.

43.Ha a kisérék kilén kocsiban utaznak, a feladénak a kiilén kocsit is meg kell rendelni.

A hatésagi kezelések

44 A feladd feleléssége, hogy a fuvarozas soran a kildemény hatésagi kezeléséhez szilkséges
okmanyokat hianytalanul és megfeleléen kitdltve atadja. Az atadott iratokat a feladénak a
fuvarlevélben azonosithaté médon, tételesen fel kell sorolnia.

45.Ha a hatésag megallapitja, hogy a feladé az el6irt okmanyokat nem csatolta, illetve az okmanyok
érvénytelenek, hianyosak, vagy helytelenul vannak kitdltve, a Rail Cargo Hungaria Zrt. értesiti a
feladét és kéri a hiany, hianyossag pétlasat.

46. A Rail Cargo Hungaria Zrt. az értesités koltségét és a feltartoztatassal kapcsolatos szolgaltatasok
dijat és koltségeit felszamitja.

A fuvarozasi hatarido

47.A Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarozasi hataridét megtartotta, ha a VASZ 14. §-a és a 48 — 50.
pontok figyelembe vételével, illetve a feladdval kotott megallapodas alapjan szamitott hataridében
a kildemény megérkezésérdl a cimzettet értesiti, és a kildeményt a rendeltetési helyen a kirakasi
helyre beallitotta, vagy ha ez nem lehetséges, a legkdzelebbi allomason kiszolgaltatasra készen
tartja.

48. Sziinetel a fuvarozasi hataridé szombaton, vasarnap és a munkasziineti napokon, 0:00 6ratol a
munkaszuneti napot kévetd munkanap 7.00 orajaig.

49.A Rail Cargo Hungaria Zrt. érdekkérén kivil esé6 ok [VASZ 14. § (3) bekezdés] miatti
feltartéztatasnak minésul kilénosen:

a) a hatosagi intézkedés miatti feltartéztatas idétartama;

b) az atrakas vagy rakomanyigazitas miatti feltartéztatas idétartama, ha azt a feladé hibas
rakodasa tette szilkségessé;

c) a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal végzett tartalomvizsgalat és tdomegellenérzés miatti
feltartoztatas idétartama, ha a fuvarlevél adataival szemben olyan eltérés allapithaté meg,
ami a fizetend6 fuvarkoltség megvaltozasaval jar, illetve fenntartasra ad okot;

d) aruforgalmi korlatozas miatti feltartoztatas idétartama;

e) afuvarozasi szerz6dés modositasa miatti feltartoztatas idétartama és;
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f) minden olyan feltartoztatas, amit a Rail Cargo Hungaria Zrt. ki nem kerulhet, valamint
elharitasa téle nem fiigg.

50. Rendkivili kildemeények fuvarozasakor a Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarozasi hataridét — ha az
eltér a VASZ 14. § (1) bekezdésben elbirtaktol — esetenkeént allapitja meg.

A fuvarozasi akadaly

51.A feladét a fuvarozasi akadalyrol a Rail Cargo Hungaria Zrt. az akadaly felmeriilésekor
haladéktalanul irasban értesiti, és ha szikséges utasitast kér. A feladd utasitasadasanak
hatarideje az értesités elkildését kdveté munkanap 24.00. éraja. Ha a feladd utasitasa hataridén
tul érkezik, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a késedelem idejére a dijszabasban meghatarozott dijat
szamitja fel.

52. A felado értesitésére, és az utasitasadasra rendszeresitett formanyomtatvanyt, valamint a kitéltési
utmutatot a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan teszi hozzaférhet6ve.

53.A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladé utasitasat az utasitdsnak megfeleléen moddositott, az aru
atvételét igazolo fuvarlevél példany egyidejii bemutatasaval fogadja el.

54. A kiséré utasitast ugy adhat, hogy az aru atvételét igazolé fuvarlevél példanyra utasitasat feljegyzi
és azt a fuvarozasi akadaly helyén a Rail Cargo Hungaria Zrt.-nek bemutatja [VASZ 15. § (2)].

55. Az utasitas végrehajtasanak koltségeit — ha a fuvarozasi akadaly nem a Rail Cargo Hungaria Zrt.
érdekkorében merdl fel — a Rail Cargo Hungaria Zrt. felszamitja.

Az utdélagos rendelkezés

56. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a felad6 utélagos rendelkezését a honlapjan kézzétett nyomtatvanyon,
vagy a nyomtatvannyal azonos adatokat tartalmazé iraton — adatcsere megallapodas esetén a
megallapodasban meghatarozottak szerint — az aru atvételét igazold, az utdlagos rendelkezésnek
megfeleléen modositott fuvarlevél példany egyideji bemutatasaval fogadija el.

57.A felad6 a Ptk. 496. § (2) bekezdésében meghatarozottakon tul rendelkezhet, hogy a Rail Cargo
Hungaria Zrt. a fuvarlevél szerinti fuvarkdltséget mas koltségvisel6tél szedje be. A
szerz8désmoddositast a Rail Cargo Hungaria Zrt. csak akkor fogadja el, ha az Uj kéltségvisel6nek
hatalyos Szolgaltatasi Keretszerzédése (74. pont) van, és a feladé az Uj koltségviseld fuvarkoltség
megfizetésére vonatkozo nyilatkozatat az utélagos rendelkezéshez csatolja.

IV. A kiildemény kiszolgaltatasa

Az értesités

58. A Rail Cargo Hungaria Zrt. a kiildemény kiszolgaltatasi helyre tortént beallitasardl a cimzettet —
kivéve, ha a felek masképp allapodtak meg — haladéktalanul értesiti.

59. Az értesités tdrténhet személyesen, e-mailben, faxon, és a cimzett nyilatkozata alapjan, telefonon.

60. A Rail Cargo Hungaria Zrt. az értesitésben a VASZ 17. § (2) bekezdésben el&irtakon kiviil kozli
az aru nemét és tomegét, illetve a fuvarlevél kivaltasaval, valamint az aru kirakasaval
kapcsolatban a cimzett kbtelezettségeit.
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A kiszolgaltatasi akadaly

61.A Rail Cargo Hungaria Zrt. a feladot a kiszolgaltatasi akadaly felmeriilésekor haladéktalanul
irasban értesiti.

62. A felad6 utasitasadasanak hatarideje az irasbeli értesités elkiildését kdvetd munkanap 24:00.
oraja. Ha a felad6 utasitasa hataridén tul érkezik, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a késedelem idejére
a dijszabasban meghatarozott dijat szamitja fel.

63. A feladd értesitésére és az utasitasadasra rendszeresitett formanyomtatvanyt, valamint a kitoltési
Utmutatét a Rail Cargo Hungaria Zrt. a honlapjan teszi hozzaférhetévé.

64. A feladd utasitdsat a Rail Cargo Hungaria Zrt. az utasitasnak megfeleléen modositott, a
kildemény atvételét igazolé fuvarlevél példany egyideji bemutatasaval fogadja el.

65. Az utasitas végrehajtasanak koltségeit a Rail Cargo Hungaria Zrt. felszamitja.

A fuvarlevél kivaltasa és a kiildemény kiszolgaltatasa

66.A Rail Cargo Hungaria Zrt. az érkezett nem kozosségi statuszu kildeményeknél a 16. pontban
meghatarozott rakodasi idén felll, a kildemény kiszolgaltatasahoz sziikséges hatésagi eljaras
lefolytatasahoz 5 érat biztosit.

67.A Rail Cargo Hungaria Zrt. a cimzett irasbeli kérésére kiszolgaltatas elétt az aruval rakott, és
kirakas utan az Ures vasuti kocsi tbmegének, illetve a kildemény darabszamanak megallapitasat
elvallalhatja.

68. A tdmeg- vagy darabszam-megallapitasra forditott id6 — ha azt nem a Rail Cargo Hungaria Zrt.
késlelteti — a rakodasi id6t nem hosszabbitja meg.

Fenntartas a kiszolgaltatasnal

69. A cimzett fenntartasa esetén, illetve ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. a kiilldemény kiszolgaltatasa
soran a kildemény részleges elveszését vagy sérulését fedezi fel, vagy azt valészinisiti, a Rail
Cargo Hungaria Zrt. a szikséges tomeg-megallapitasért, darabszamlalasért és egyéb, a
megallapitassal kapcsolatos teljesitésekért a dijszabas szerinti dijakat a cimzett terhére
felszamitja.

70.A Rail Cargo Hungaria Zrt. az el6z8 pont alapjan felszamitott dijakat visszatériti, amennyiben
felel6sségét a részleges elveszésért vagy sérllésért elismerte, illetve azt birdsag megallapitotta.

71.A jegyz6kényv egy példanyat a Rail Cargo Hungaria Zrt. legkésébb a karmegallapitast kdvetd
munkanapon irasbeli elismerés ellenében adja at a cimzettnek.

A kirakas, a vasuti kocsi visszaadasa

72.Az aru kirakasardl a cimzettnek kell gondoskodnia.

73.A cimzett felelés azokért a karokért és koltségekért, amelyek tevékenysége soran vasuti
jarmivekben, intermodalis fuvarozasi egységekben, rakodasi eszkdzdkben, takaréponyvakban,
Uzemi berendezésekben, vagy barmi mas tekintetben keletkeznek, igy az ezek javitasabol eredd
Osszes koltséget (helyreallitas, festés, sziikséges mérés, javitomilhelybe térténd tovabbitassal
kapcsolatos koltségek stb.) a Rail Cargo Hungaria Zrt. a cimzett terhére felszamitja.
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V. A fuvardij és a Rail Cargo Hungaria Zrt. koltségei

A fuvardij és a koltségek megfizetése

74 .Ha a felado a fuvarlevélen a cimzettet jeldli meg a fuvarkéltség megfizetésére, egyuttal a cimzett
koltségviselbjét is bejegyezheti. Csak olyan mas személy jeldlheté meg kdltségviselének, aki a
fuvarkoltség medfizetésére a Rail Cargo Hungaria Zrt.-vel megallapodast kotétt (tovabbiakban:
Szolgaltatasi Keretszerzédés). A fuvarlevélen megjeldlt koltségviseld koteles az adott fuvarozasi
szerz6désre vonatkozo, a fuvarkodltség medfizetésének elvallalasat igazold nyilatkozatat irasban a
Rail Cargo Hungaria Zrt.-nek atadni. A koltségviselé nyilatkozatat tdbb fuvarozasi szerz6désre
vonatkozoéan is atadhatja. A nyilatkozatot a Rail Cargo Hungaria Zrt. csak akkor fogadja el, ha
annak adataibdl a kildemények egyértelmlien azonosithatok.

75. A fizetés madja:
a) a Szolgaltatasi Keretszerz6désben meghatarozottak szerint;

b) a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal megkuldétt szamla, illetve el6legfizetés esetén, a
végszamla alapjan atutalassal (banki atutalasi megbizassal, készpénz-atutalasi
megbizassal), vagy

c) készpénzben a tarsasag honlapjan kdzzétett cimeken.

76. A fizetés hatarideje:
a) a Szolgaltatasi Keretszerz6désben megjeldlt hataridé;

b) atutalassal, illetve készpénzben torténé fizetés esetén a Rail Cargo Hungaria Zrt. ltal
megkuldott szamla kidllitasanak idépontjat kéveté 8 naptari nap.

77 . A fuvarkédltség megosztasa:

a) A fuvarlevél szerinti fizetésre kotelezett (feladd, cimzett vagy a feladd/cimzett
koltségvisel6je) a kildemény fuvarlevelén feltiintetett atvétel idejétdl a rendelkezésre
bocsatas idépontjaig felmeriilt fuvarkéltséget (VASZ 23. §) fizeti meg. Ha a kildemény
atvétele, illetve kiszolgaltatasa sajatcélu vasuti palyahalézaton, vagy bérelt rakodéterileten
torténik, akkor a Rail Cargo Hungaria Zrt. a kiszolgalasi dijak, koltségek felszamitasanal a
vonatkozo szerzédések (3. sz. Kézikdnyv V. és VI. Fejezet) feltételei szerint jar el.

b) Az ures kocsi kiallitasanak idépontjatol a kildemény atvételének idépontjaig a Rail Cargo
Hungaria Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok dijait valamint az igazolt kéltségeit a feladd fizeti
meg.

c) Arendelkezésre bocsatas idépontjatél az lires vasuti kocsi visszaadasig (VASZ 22. §) a Rail
Cargo Hungaria Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok dijait valamint az igazolt koltségeit a
cimzett fizeti meg.

78. A fuvardijat a feladas-, a szolgaltatasok dijait és egyéb dijakat a teljesités napjan hatalyos dijak
alapjan szamitja fel a Rail Cargo Hungaria Zrt.

Az utanvét

79. A Rail Cargo Hungaria Zrt. utanvét—szolgaltatast nem nyuit.
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VI. A felel6sség

Felel6sség az utkézben keletkezett veszteségért

80.Ha a feladé a VASZ 25.§ (1) a) és b) pontjaiban meghatarozott arukat egy kiildeményként — a
vaslti kocsiba 6sszerakva — adja fel fuvarozasra, és azok tdmegét a fuvarlevélbe kilon-kilon nem
jegyezte be, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a témegveszteséget a VASZ 25.§ (1) bekezdés a) pontja
szerint veszi figyelembe.

Az aru elveszése

81.Ha az aru a VASZ 27. § (1) bekezdés szerint elveszettnek minésiil, a Rail Cargo Hungaria Zrt.
jegyz6konyvet allit ki.

82.Ha az aru megkeriil, a Rail Cargo Hungaria Zrt. csak a mar kifizetett kartérités visszafizetése utan
szolgaltatja ki azt a feladonak.

83.Ha a feladé a megkeriilt arura vonatkozd értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil nem
rendelkezik, illetve az aru a kartérités kifizetését kdveté egy év utan kertl eld, az aru felett a Rail
Cargo Hungaria Zrt. rendelkezik.

A feladé feleléssége

84 .Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. a killdeménynél tartalomvizsgélatot végez, a tartalomvizsgalathoz a
feladét meghivia. Amennyiben a feladé a koézolt idépontban nem jelenik meg, a Rail Cargo
Hungaria Zrt. a tartalomvizsgalatot elvégzi. Ha a kiildemény nem egyezik meg a fuvarlevélbe
bejegyzett adatokkal, a vizsgalat eredményét a Rail Cargo Hungaria Zrt. jegyz6kdnyvben régziti,
valamint a fuvarlevélbe bejegyzi és a vizsgalat koltségeit a fizetésre kotelezett terhére felszamitja.

85.Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. a bevallott témeggel feladott kiildeménynél ellenérzé témeg-
megallapitast végez, és a bevallott ttmeg valamint a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal megallapitott
tomeg kozott az eltérés a bevallott tdmeg 5%-anal nagyobb, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a tdmeg-
megallapitas dijat felszamitja, tovabba az aru témege alapjan szamitand6 fuvardijat, és
szolgaltatasok dijat a mért tdmeg alapjan allapitja meg.

86.Ha a Rail Cargo Hungaria Zrt. ellenérz6 mérlegeléssel megallapitja, hogy a témegbevallassal
feladott killdemény tdomege a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal k6zolt vonalosztalynak megfeleld
terhelési hatar értékét tullépi, fliggetlenll a tullépés mértékétdl a Rail Cargo Hungaria Zrt. a
tdmeg-megallapitashoz szikséges szolgaltatasok dijat, valamint a tdmeg-megallapitas dijat
felszamitja.

87.Ha a hatdsag, illetve a palyahaldzat-mikédteté a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal fuvarozott
kildemény tdmegét ellendrzi, és a megallapitott tdmeg a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal kézdlt
vonalosztalynak megfeleld terhelési hatar értékét tullépi, a Rail Cargo Hungaria Zrt. — amennyiben
a kildeményt a felado6 altal bevallott tdmeggel vette fel fuvarozasra — a kiildemény témegének
tullépéseébdl eredd koltségeit, karat a feladora atterheli.

Kartéritési igények, szamlareklamaciok

88.Ha a jogosult a Rail Cargo Hungaria Zrt.-vel szemben a fuvarozasi szerzédés hibas teljesitésébdl
eredéen kifogassal él, vagy a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal kibocsatott szamla jogossagat,
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89.

90.

91

92.
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Osszegét vitatja, a peren kiviili elintézés érdekében a Rail Cargo Hungaria Zrt. székhelyén igényét
irasban nyujthatja be.

A Rail Cargo Hungaria Zrt. a fuvarozasi szerz6dés hibas teljesitésébdl fakadé igények
elbiralasahoz minden esetben az alabbi iratok benyujtasat kéri:

a) ha az igényt nem a fuvarozasi szerz6dés arra jogosult fele nyujtia be, az erre vonatkozd
meghatalmazast;

b) ha afeladd érvényesit igényt, a kiildemény atvételét igazol6 fuvarlevél példanyt;

c) ha a cimzett él igényérvényesitéssel, a kildemény kiszolgaltatasat igazold fuvarlevél
példanyt;

d) a Rail Cargo Hungaria Zrt. altal készitett karjegyz6konyvet;

e) azigény osszegszerliségét igazold okiratot (pl.: szamlat).

A 89. a) pont szerinti meghatalmazast eredetiben, a b) — e€) pontokban meghatarozott iratokat
eredetiben, vagy masolatban kell benyujtani. Az igény elintézése soran a jogosultnak a benyujtott
fuvarlevél masolatok eredeti példanyait be kell mutatnia, hogy a Rail Cargo Hungaria Zrt. a
végleges elintézés megtorténtét ravezesse.

.Amennyiben a benyujtott iratok alakilag vagy tartalmilag hianyosak, a Rail Cargo Hungaria Zrt. a

jogosultat a hianypétlasra irasban felhivja. A hianypoétlas hatarideje a felhivas kézhezvételétol
szamitott 15 nap. Amennyiben a jogosult a hianypétlasi felhivasnak hataridében nem tesz eleget,
a Rail Cargo Hungaria Zrt ugy tekinti, mintha igényérvényesitéssel nem élt volna.

Ha az igény érvényesit6je a Rail Cargo Hungaria Zrt.-vel kotott adatcsere megallapodassal
rendelkezik, és a fuvarozasi szerz6déssel kapcsolatos igény elbiralasahoz a papiralapu fuvarlevél
valamely példanya szikséges, az igényérvényesitéshez elegendé a fuvarlevelet azonosité adatok
kozlése. A Rail Cargo Hungaria Zrt. altal nyujtott szolgaltatasrdl szolé szamla helytelenségére
alapitott igényekhez a jogosultnak csak a szamlatételt beazonositdé adatokat kell megadni.



