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Betreff: RCH — RCL-HU neues Betriebsmodell

Sehr geehrter Partner,

hiermit teilen wir Ihnen mit, dass sich unsere Unternehmen, Rail Cargo Hungaria Zrt. und Rail Cargo Logistics
- Hungaria Kft. ein gemeinsames strategisches Ziel gesetzt haben, um ihre kommerziellen Tatigkeiten zu
optimieren. Um dies zu erreichen, wurde im Rahmen eines dedizierten Projekts ein Betriebsmodell entwickelt,
das besser an die Kundenbedurfnisse angepasst ist und die Erbringung von qualitativ hochwertigen,
kosteneffizienten und prazisen Dienstleistungen direkt unterstitzt.

Die Grundpfeiler des neuen Systems sind die bessere Nutzung der Synergien, die sich aus der Partnerschaft
zwischen RCH und RCL-HU ergeben, und die Umsetzung eines einheitlichen Vertriebsprozesses, der
schneller und effizienter ist und somit den Kundenerwartungen besser entspricht, wobei Doppelgleisigkeiten
vermieden werden. All dies basiert auf der gemeinsamen Wertschdpfung, durch die die individuellen Starken
von RCH und RCL-HU gebundelt und wirksam eingesetzt werden, wahrend gleichzeitig die Prozesse von dem
zusatzlichen Zeitaufwand entlastet werden, der durch Uberschneidungen von Tatigkeiten entstehen kann.
Wir setzen uns dafiir ein, dass unsere Kunden die operativen Aspekte des Modellwechsels nicht zu splren
bekommen, sondern so schnell wie méglich seine positiven Auswirkungen und seine Wirksamkeit erleben.
Fir nahere Informationen und zur Beantwortung etwaiger Fragen stehen lhnen unsere Mitarbeiter der

Kundenbetreuung gerne zur Verfigung.
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